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 انتقذيش ًعًيق انشكش بخانص َتٌجو ًالجًيم بانفضم اعترافا

 عهى أششف انزي الأستار قشًف عبذ انكشيى : إلى ًالايتناٌ

 ، إنجاصه يشاحم جميع في ًتعيذه بانتصٌيب انعًم،  ىزا

 سبيم أياينا أضاءث انتي ًالإسشاداث باننصائح ًتضًيذه

 . انبحث

 أً قشيب يٍ المتٌاضع انعًم ىزا في ساعذَا يٍ كم َشكش

 .بعيذ

 LAانششكت الجضائشيت نهتأيين ً إعادة انتأيين  عًال ًإلى

CAAR   ٍانتشجيع أً انلاصيت بالمعهٌياثعنا  يبخهٌا لم انزي 

 .انبحث ىزا لإتماو
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  لبي: دٍث الحك صذق ٌؼٍُ لم ِب الإٔسبْ ػٍُ ثبٌمٍُ ػٍُ اٌزي إلى ػٍك ِٓ الإٔسبْ خٍك اٌزي إلى

ِٓ إِدسَبًٔب ﴿ ٌَاٌِذٌَ ًَثِبٌ  ﴾ًَلَضَى سَثُُّهَ أٌََُّب رَؼجُذًُا إٌَُِّب إٌُِّبهُ 

 ، اٌٌجذاْ فٍض ً الحنبْ ٔجغ إلى بحنبنهب حمزني ِٓ إلى ٌسؼبدرً دػذ ِٓ إلى ٌشادتي سيشد ِٓ إلى ٌسشي ٌبء ً محجتي ٍُِ ً أًٍِ أٔس إلى

 شفبىً ػٍى اٌجسّخ سسمذ ِٓ إلى الأِبْ ًِصذس

 "المشثٍخ أًِ"رؼجيّب ثمشح ِنزظشح المجبدئ أسلى ػٍّزني ِٓ رشثٍخ ،إلى أدسٓ سثزني ِٓ إلى

 وبٔذ اٌتي إلى، المؼطبء اٌمٍت إلى الحنٌْ، اٌصذس وجيرح إلى أٔب ً أدضأً ً أفشادً ًلبسمزني صغيرح أٔب ً ٌٍذٍبح، فشدزني ًىجزني اٌتي إلى

 الله دفظيب اٌغبٌٍخ الحجٍجخ أًِ ثُ أًِ ثُ أًِ دميب أًافٍيب ٌٓ لٍذ ِيّب اٌتي ألذاِيب، إلى تحذ الجنخ وبٔذ اٌتي إلى ، الأَ ً اٌصذٌمخ ً الأخذ

 .دسثً رنير شمؼخ أداِيب ً

 ِٓ إلى اٌذػبء ثطٍت نجبدبرً سجً فشش ِٓ إلى خطٌارً سذد ً ثبسن ِٓ إلى ٌسبًٔ ػٍى ً لٍبي في الأًي ٌىٌْ أْ إلا أثى ِٓ إلى

 روش بمجشد سأسً أسفغ ِٓ ٌب إٌٍه . الأًِ أثٌاة لي ففزخ ِسزمجًٍ ِفزبح دساستي جؼً ِٓ إلى اٌؼٍُ ثنٌس صوبًٔ ِٓ إلى الحٍبح ٌٔس أىذأً

 "جذي" إلى ػٍني ٌٔس ٌب جيذي ثمشح أىذي إٌٍه اٌذٍٔب ىزه في لذًرً ٌب إٌٍه اسمو

 خبلارً إلى اٌنبػّخ اٌٌسًد إلى اٌمٍت  أفشدٓ ً اٌذسة أٔشْ اٌطشٌك في شمٌػب لي وٓ اٌلائً إلى اٌجسّخ صسػٓ ً اٌذِؼخ ِسذٓ ِٓ إلى

 ًثنبتهُ "خبلارً"اٌجيجخ ً اٌسشًس سِض إلى، "ىنذح ً جمٍٍخ" اٌطٍجخ اٌمٌٍة صبدجبد

 ٌِاجيخ في لي ػٌٔب وبْ ِٓ إلى لي، ِسبػذح أدٔى رمذٌُ في ٌزٌأى لم ً اٌؼٍُ ػٍى أدثني ِٓ إلى ٔصبئذو ً اىزّبِو ً بمذجزو أدبطني ِٓ إلى

 "شٍّبء" اٌجٍذ صىشح إلى اٌطٌّدخ اٌبرٌئخ لٍبي صغيرح إلى، "سبًِ" اٌؼضٌض أخً اٌصؼبة

 "محّذإلى أػظُ ىذٌخ ِٓ الله صًجً المسزمجًٍ "

 "محّذ" ً " فزذً إلى ِٓ أفزخش ثأخٌتهُ ً أػزض ثأخلاليُ " 

  "ًِشًاْ ثبلله ِؼزض" اٌىزبوٍذ ػٍٍنب رنير اٌتي المصبثٍخ إلى اٌؼسً دلاًح ِٓ الأدٍى ً الأًِ شمٌع إلى

 "ثٍمٍس" دسثً سفٍمخ ً صذٌمتي إلى اٌفؤاد لهب ٌطّئٓ ً الحٍبح بهب تحٌٍ ً اٌنفس لهب رطٍت ِٓ إلى

 "سمٍخ "سٌبْ"،" سحمخ"، "ِشٌُ"،" ٔصبئذيُ ً بمذجزيُ أدبطًٌٔ ِٓ إلى اٌٌفبء ً اٌصذالخ ِؼنى ِؼيٓ ػشفذ ِٓ إلى صذٌمبرً إلى

 " لشًف ػجذ اٌىشٌُ" المششف الأسزبر  إلى اٌذساسً المشٌاس أسبرزح إلى

 ِزوشرً رسؼيُ لم ً راوشرً، ًسؼزيُ ِٓ وً إلى
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 الممخص
، حيث أن لمالية لشركات التأمين الجزائريةىدفت الدراسة إلى معرفة دور إدارة المخاطر وتعزيز الملاءة ا

والمتمثمة في عدم قدرة الشركة عمى الوفاء بالتزاماتيا اتجاه ىذه الأخيرة تتعرض لمخاطر تؤثر في الملاءة المالية 
ومن أىم مخاطر الملاءة المالية ىي  في الآجال المستحقة، مما يؤدي إلى إفلاسيا وخروجيا من السوق. دائنييا

مخاطر الاكتتاب ومخاطر الاستثمار ولمجابية ىذه المخاطر لابد عمى شركات التأمين مراعاة المبادئ والالتزام 
 .بقواعد إدارة مخاطر الملاءة المالية 
إلى نظام الملاءة المالية لشركات التأمين الجزائرية المعتمد عمى معايير  كما تطرقنا في ىذه الدراسة

لتزامات التنظيمية بالإضافة إلى ىامش الملاءة الذي يعبر مرتبطة بالحد الأدنى لرأس المال الشركة وتمثيل الا
من خلال دراسة الموضوع من الجانب النظري إلى  النتيجة التالية عن متانة المركز المالي، حيث توصمنا 

أن الشركة تحترم التنظيم المعمول  : والتطبيقي المتمثل في دراسة حالة الشركة الجزائرية لمتأمين و إعادة التامين 
 مرتفع وىذا دليل عمى أن الشركة في أمان. فنجد ىامش الملاءة  بو بالنسبة ليامش الملاءة 

 .إدارة المخاطر، الملاءة الماليةالتأمين، : شركات الكممات المفتاحية
Résumé 

  L’objectif principale de cet étude est de savoir le rôle de la gestion des risques ; 

Renforcement de la solvabilité financière des entreprises d’assurance  algérienne qui 

exposent les risques influençant sur la solvabilité financière et qui  constituent 

l’incapabilité  de l’établissement pour faire adhérer à leur engagement on vers  les 

créditeurs  dans le délai exact et cela mène à la faillite en laissant au marché ; Parmi les 

plus important  risques de solvabilité financière : est les risques d’investements, et les 

risques de sou-inscriptions. Pour facer ces risques les entreprises de l’assurance 

devraient prendre en considération les principales et de responsable des règles de la 

gestion des risques de solvabilité  

Nous avons aussi discuté dès cette étude le système de solvabilité financière 

d’établissement algériennes d’assurer en basent sur des critères relatifs aux niveaux 

minimale du capitale ; d’établissement de couvrir les engagements organisationnels  en 

plus de la marge de solvabilité qui exprime la puissance du centre financier on est arrivé 

à cette conclusion à travers notre sujet d’étude théoriquement et pratiquement qui 

constitué l’état au société la CAAR. 

- L’établissement respecte l’organisation suivi relative à solvabilité ; par conséquence 

la marge de solvabilité est augmentée qui prouve que la société est en sécurité.       
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 عنوان الأشكال

 الصفحة العنوان الشكل 
 10 أطراف و التزامات عقد التأمين  10الشكل رقم
 00 التأمينية الأنشطة وفق التأمين شركات تصنيف 10الشكل رقم
 00 شروط قابمية  الخطر لمتأمين 10الشكل رقم
 00 طرق مجابهة الأخطار  10الشكل رقم
 03 اليسر المالي والعسر المالي حالات 10الشكل رقم
 00 الأخطار الأساسية التي تتعرض لها شركات التأمين  10الشكل رقم
 00 المخاطر التي تؤثر عمى الملاءة المالية لشركات التأمين 13الشكل رقم
 00 مصفوفة إدارة الخطر 10الشكل رقم
 CAAR 30الهيكل التنظيمي العام لمشركة الجزائرية لمتأمين  10الشكل رقم
الهيكل التنظيمي العام لموكالة الجزائرية لمتأمين و إعادة التأمين  01الشكل رقم

 CAARبأم البواقي  
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 عنوان الجداول

 الصفحة العنوان الجدول
 00 مخاطر الاكتتاب حسب نوع التأمين 10الجدول رقم 
 00 الأسباب الرئيسية لمعسر المالي في شركات التأمين الأمريكية 10الجدول رقم 
 la caar 30 تطور رقم الأعمال الخاص بالشركة 10الجدول  رقم 
أحد طرق تحميل مدى تطور رقم الأعمال الوكالة مع زبون شركة إنتاج  10الجدول رقم 

 الحصى
01 

 00 الممنوحة من طرف الشركة الخاصة بالسكنبعض الثاني الضمانات  10الجدول رقم 
 00 يمثل محفظة نشاط الشركة 10الجدول رقم 
 00 يمثل تطور التعويضات المعدلة حسب الفروع 13الجدول رقم
 00 تطور رأس المال الاجتماعي 10الجدول رقم
 00 يمثل هامش الملاءة عمى أساس المخصصات التقنية والأقساط 10الجدول رقم 
 00 يمثل المخصصات التقنية الخاصة بالفروع 01الجدول رقم
 01 0100يوضح مكونات الالتزامات القانونية لسنة  00الجدول رقم
 00 تمثيل تطور الالتزامات القانونية 00الجدول رقم
 00 يمثل توظيفات الالتزامات القانونية 00الجدول رقم
 00 حساب معدل ربحية الاكتتاب 00الجدول رقم 
 00 حساب معدل الاحتفاظ المتعمق  الشركة 00الجدول رقم 
 00 حساب معدل النمو الشركة 00الجدول رقم 
 00 حجم الأخطار بالمحفظة التأمينيةيمثل  03الجدول رقم 
 00 0100فائض النشاط التأميني لسنة    00الجدول رقم 
 03 يمثل حساب معدل فائض النشاط التأميني 00الجدول رقم 
 03 يبين حساب نسبة المخصصات الفنية و الفائض إلى صافي الأقساط 01الجدول رقم 
تسهيلات إعادة التأمين يبين 00الجدول رقم   00 
 00 حساب معدل ربحية الاكتتاب 22 الجدول رقم 
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 قائمة الملاحق: 

 الصفحة العنوان  الملحق
  001 أخطار الحرائق، الانفجاريات والأخطار الملحقة تأمين 10الملحق رقم 
  000 تأمين أضرار المياه 10الملحق رقم 

  000 تأمين انكسار الزجاج 10الملحق رقم 
  000 تأمين إتلاف آلات البناء 10الملحق رقم 

  000 تأمين انكسار الآلات 10الملحق رقم 
  000 تامين سرقة السلع والصناديق 10الملحق رقم 

  000 تأمين سرقة الأشخاص 10الملحق رقم 

  000 تأمين ضد لكوارث الطبيعية 10الملحق رقم 
  000 مسؤولية المدنية للسيارات  10الملحق رقم 

  000 مسؤولية المدنية لأصحاب المؤسسات 01الملحق رقم 
   000 بعض الضمانات الممنوحة من طرف الشركة 00الملحق رقم 

  000  تطور رقم أعمال الوكالة مع زبون شركة الحصى 00الملحق رقم 

  000  ملخص ميزانية المنتوج  00الملحق رقم 
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 الفهرس

 البسملة

 الشكر والتقدير

 الإهداء

 الملخص

 الفهرس

 قائمة الأشكال البيانية

 قائمة الجداول

 قائمة الملاحق

 المقدمة 

  مفاهيم أساسية لإدارة مخاطر التأمين  الأول: الفصل

 0..........................تمهيد..........................................

 0................................المبحث الأول: الإطار النظري لشركة التأمين

                0......................................عن التأمين : نظرة عامة المطمب الأول
  3المطمب الثاني :ماهية شركات التأمين........................................

 00.....................................شركات التأمين وظائف المطمب الثالث: 

 00................................شركات التأمين مخاطر  المبحث الثاني :إدارة

  00..............................المطمب الأول: معنى الخطر لشركات التأمين...

  00.........المطمب الثاني: أهمية إدارة المخاطر لشركات التأمين.................
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  00.......................................لمخاطرا ةطرق مواجهالمطمب الثالث:  
 00.......خلاصة الفصل الأول................................................

 في شركات التأمين الملاءة المالية إدارة مخاطر الفصل الثاني : 

 00. ......................................................................تمهيد 

    00...............................الملاءة المالية لشركات التأمين المبحث الأول :

 00.................................................المطمب الأول : ماهية الملاءة

  00.............................المطمب الثاني: العوامل المؤثرة عمى الملاءة المالية
 01.............الثالث: الأخطار المؤثرة في الملاءة المالية لشركات التأمين المطمب

 00....المبحث الثاني: مساهمة إدارة المخاطر لشركات التأمين في تعزيز ملاءتها 

 00..................................المطمب الأول : قياس مخاطر الملاءة المالية

 00.............في شركات التأمين إدارة المخاطر الملاءة المالية :المطمب الثاني 
  00...............المطمب الثالث: أهمية قواعد الملاءة المالية المؤثرة في المخاطر

 00.........................خلاصة الفصل الثاني...............................
تعزيز الملاءة المالية لشركة الجزائرية الفصل الثالث :دور إدارة المخاطر في 

 LA CAARلمتأمين و إعادة التأمين
 03..........تمهيد ...................................................

  00.........المبحث الأول: لمحة تعريفية لمشركة الجزائرية لمتأمين و إعادة التأمين
  00...........الجزائرية لمتأمين و إعادة التأمينالمطمب الأول: تقديم عام لمشركة  

  30..................المطمب الثاني: تقديم وكالة الجزائرية لمتأمين و إعادة التأمين
عادة التأمينجزائرية لمتأمين و المطمب الثالث: المنتجات التي تقدمها الشركة ال  30  ا 
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  LA CAAR30..………الثاني: إدارة المخاطر الملاءة المالية لشركة  المبحث
 30...............المطمب الأول : نشاط الشركة الجزائرية لمتأمين و إعادة التأمين

 00..لمطمب الثاني: نظام الملاءة المالية لشركة الجزائرية لمتأمين و إعادة التأمينا
 LA CAAR…….……93الثالث: وظيفة إدارة المخاطر الملاءة المالية  المطمب

 010...............خلاصة الفصل الثالث.......................................
   010.......خاتمة عامة ...............................................

   010.....................................................قائمة المراجع 
  001 .......قائمة الملاحق ............................................
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 مقدمة
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 مقدمة عامة

  أ

 :مقدمة

 فالشركات دولة، لأي الاقتصادي النشاط تدعم التي الأساسية الركائز أىممين من تعتبر شركات التأ      
 رالمخاط ضد أمواليا ورؤوس كاتياممتم لحماية الفعالة والوسيمة الواقي الدرع التأمين في تجد المختمفة والييئات
 استمراريتيا .  وضمان المتوقعة

وكذلك نظرا لمدور المزدوج الذي تقوم بو فبالإضافة إلى تقديميا الخدمات التأمينية للأفراد والييئات، فيي أيضا 
وتوظيفيا في  استثمارىاتمثل أحد صور المنشات المالية التي تقوم بتجميع الأموال من المؤمن ليم ثم تعيد 

 مختمف القنوات المتاحة .
، سياسة اكتتابيوىذا الدور المزدوج ينعكس عمى مختمف السياسات داخل شركات التامين )سياسة      

ي يمكن ، إعادة التامين ....(ويجعميا عرضة إلى مجموعة من الأخطار التي تيدد ملاءتيا المالية والتاستثمارية
  ه حممة التوثيق .عمى الوفاء بالتزاماتيا اتجا، أو تحد من قدرتيا أن تؤدي بيا إلى الإفلاس

مخاطر العسر  في العالم وفي الجزائر عمى حد السواء ومن بين المخاطر التي تتعرض ليا شركات التأمين
المالي والتي قد يمتد تأثيرىا السمبي عمى سوق التأمين بالكامل، ويرجع السبب الرئيسي في ذلك إلى خمل في 

ياسة الاستثمار، لذا تعتبر مخاطر الاكتتاب ومخاطر الاستثمار العمميات الفنية والمتمثمة في سياسة الاكتتاب وس
 التأمين شركات لدفع ممحة حاجة أوجدت ليذامن أىم المخاطر التي تؤثر عمى الملاءة المالية لشركات التامين، 

 التشريعي الإطار وتنفيذ احترام عمى تسير فعالةإدارة مخاطر  بتطبيق كوذل مستقبلا، خطارالأ ىذه مثل لمواجية
الغير مرغوبة عمى  آثارىا، بيدف السيطرة عمييا وتخفيض الدولة في التأمين لقطاع المنظم الاحترازي والتنظيم

، ، حماية أصوليا، المحافظة عمى ملاءتيا الماليةأدائيا: تحسين شركات التامين، بشكل يضمن ليذه الأخيرة
زيادة قدرة ، وبالتالي ، الحفاظ عمى أمواليا وتنميتياالتأمينيتحقيق عوائد مرضية لكل المساىمين في النشاط 

 شركة التامين عمى الوفاء بالتزاماتيا في الوقت المناسب وبالقدر المناسب . 
ىم اني مجموعة من الأنظمة التي تسالدول عمى تب منالدور المتوخى من إدارة المخاطر عممت العديد ولتحقيق 

عمى إدارة ل وضع معايير تساعد ىذه الأخيرة ، من خلاءة شركات التامينالحفاظ عمى ملا شكل كبير فيب
 .تواجيياأمواليا وعن طريق الفيم الصحيح لممخاطر التي  وتوجيو

 وفي ىذا السياق نجد أنفسنا أمام الإشكالية التالية :
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  طرح الإشكالية :  -1
 التأمين في الجزائر ؟إدارة المخاطر في تعزيز الملاءة المالية لشركات  تساهم  كيف 

 وتندرج ضمن ىذه الإشكالية التساؤلات الفرعية التالية : 
  : الأسئمة الفرعية 

؟ وكيف تساىم إدارة المخاطر في التخفيف الملاءة المالية لشركات التأمين تؤثر عمىماىي المخاطر التي  -أ
 منيا؟

ة في الشركة وبصفة خاص في الجزائر ماىي المعايير المطبقة في تقييم الملاءة المالية لشركات التأمين -ب
عادة التأمين؟الجزائرية لمتأمين و   ا 

 ىل تمتزم شركات التأمين الجزائرية عموما، والشركة الجزائرية لمتأمين و إعادة التأمين خصوصا بأساليب  -ت
 .إدارة المخاطر الملاءة المالية

 فرضيات الدراسة :  -2
 الدراسة عمى الشكل الآتي:يمكن صياغة فرضيات انطلاقا من إشكالية الدراسة 

 وتشمل ىذه الفرضية الرئيسية الفرضيات الفرعية الموالية:
أىميا تتمثل في مخاطر الاكتتاب ومخاطر المالية لشركات التأمين عديدة و  المؤثرة في الملاءة المخاطر - أ

 ، حيث يتم التخفيف من حدة ىذه الأخطار وذلك باحترام القواعد والأسس المحددة ليذه الشركات. الاستثمار
، بتكوين تمزم شركات التأمين الجزائرية، زيادة عمى الحد الأدنى لرأس المال لواجب توفره كاملا عند إنشائيا - ب

 فة إلى تكوين ىامش الملاءة.المخصصات التقنية وبتمثيميا بالأصول المناسبة والنسب الموافقة، بالإضا
 .تمتزم شركات التأمين الجزائرية بأساليب إدارة المخاطر الملاءة المالية  - ت

 الموضوع اختيار  أسباب -3
 المواضيع من النوع ىذا في لمبحث الشخصي الميول. 
 الاقتصاديين. قبل من الدراسة بموضوع المتزايد الاىتمام 
 وتأمينات وتسيير المخاطر (. )ماليةالتخصص  مجال ويخدم يتناسب البحث موضوع 
 :   الدراسة أهمية  -4

 تحمل عمى أساسا والقائم المعقد التقنيلتامين انشاط شركات  طبيعة معرفة في البحث ىذا أىمية تكمن       
إدارة  عممية أىمية من أىميتو البحث ىذا يكتسب كما المختمفة، الاقتصادية للأنشطة الميددة المخاطر
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 عن وتكشف الميددة، المخاطر كل في تتحكم أداة كونيا التأمين، شركات في التقني النشاط عمىالمخاطر 
 من تحتويو وما لمالية،او  التقنية قوائميا مصداقية من يرفع الذي بالشكل المحتممة، والانحرافات الأخطاء كل

 دورىا، أداء في ولاستمرارىا  لبقائيا ضمانا المالية، ملاءتيا تعزيز قصد الشفافية، من عالية بدرجة معمومات
 .المعنية الأطراف لمصالح المثالية لمحماية وتوفيرىا المستقبمية بالتزاماتيا  وفائيا خلال من
 أهداف الدراسة:  -5
 مؤسسات وساطة مالية . باعتبارىاالتعرف عمى خصوصيات نشاط شركات التأمين  -
 التقنية العمميات وتنفيذ سير تضمن ىامة كوسيمة المخاطرالدور الذي تمعبو عممية إدارة  محاولة تحديد  -

 من المالية الملاءة من التعزيز قصد التأمين، لقطاع المنظمة والقواعد احترام التشريعات ظل في بفعالية،
 .بالشركة ثقتيم وزيادة الوثائق حممة حقوق حماية أجل

جراءات إدارة المخاطر -  الملاءة المالية.  التعرف عمى نظم وا 
 الطرق تحديد إلى بالإضافة المالية الملاءة إلييا تستند التي والقواعد التطبيقات أىم البحث في  -

 التأمين قطاع استفادة مدى تبيان الأخير وفي الملاءة وفق التقنية المتطمبات لتقييم المستخدمة والأساليب
 .  التوجييية القواعد ىذه من الجزائر في

 منهج الدراسة والأدوات المستخدمة :  -6
 عمى النظري جزئو في اعتمدنا الاقتصادية، الدراسات ضمن يدخل الذي الدراسة موضوع طبيعة ضوء في       
 التقني نشاطيا التأمين، لشركات العام بالإطار المرتبطة المفاىيم عرض خلال من التحميمي، الوصفي المنيج

 معرفة عمى والعمل لشركة،ا عمى تطبيقيا وكيفية بإدارة المخاطر المتعمقة المفاىيم لككذو  المالية، وملاءتيا
 .المالية ملاءتيا وتعزيز التأمين شركات في التقني النشاط عمى إدارة المخاطر بين العلاقة مكامن

 والمفصل المعمق البحث بغرض الحالة بدراسة الخاص المنيج عمى الاعتماد سنحاول التطبيقي الجانب في أما
سقاط الواقع رضأ عمى معينة لحالة  عمييا. النظرية الدراسة نتائج وا 

 كما سنستخدم الأدوات المتمثمة في :          
 النماذج والمعادلات الرياضية والإحصائية . -
 الأشكال والجداول  -
 بالموضوع.، الدوريات والنشرات التي ليا علاقة الكتب، الأبحاث، الدراسات، الرسائل العممية -
 التقارير المنشورة في المجلات والمواقع الإلكترونية التي ليا علاقة بالموضوع . -
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 : الدراسات السابقة -7
      موضوع منيا تناولت التي تمك بالأخص عموما، قميمة التأمين تناولت التي والدراسات المواضيع إن     

 إلى المعمومات في المجحفة القمة ىذه رغم لكن منعدمة، تكون تكاد فيي عميو الملاءةإدارة المخاطر لتعزيز 
 :نجد حيث متغيرات دراستنا بعض تناولت التيالدراسات   بعض وجدنا أنو
 غة العربية مبال 
 لمتأمينات الجزائرية الشركة حالة دراسة التأمين شركات ومردودية ملاءة تحميل محمد، بن ىدى .1

"CAAT،" والتسيير، الاقتصادية العموم كمية الاقتصادية، العموم في ماجستير شيادة لنيل مقدمة مذكرة 
 .2005-2004  ، قسنطينة منتوري، جامعة

 ما القائم التضارب خلال من التأمين، شركات في والمردودية الملاءة بين التداخل موضوع الدراسة  ىذه تناولت
 فرض تحاول الرقابة ىيئات أن إلى توصمت حيث ،الشركات ومالكو التأمين قطاع عمى لمدولة الرقابة ىيئات بين
 يضمن الذي بالشكل أمواليا توظيف كيفية عمييا تفرض كما التأمين، شركات عمى الملاءة ىامش من أدنى حد
 مالكو أن إلى أخرى جية من وتوصمت جية، من المالية ملاءتيا عمى الحفاظ قصد والسيولة، الحماية ليا

 الشركة، نشاط لتمويل الغير أموال عمى الاعتماد وزيادة الخاصة أمواليم حجم من التقميل يحاولون الشركات
 أكبر تحقيق أجل من كوذل الكبير العائد ذات الاستثمار أوجو في الشركة أموال توظيف في رغبتيم إلى إضافة
  .الخاصة أمواليم عمى مردودية

، دراسة حالة الشركة 2الملاءة  ركات التامين وفق نظام، إدارة مخاطر الاستثمارية في شلفتاحة سعاد .2
  2102، 2102، السنة ، جامعة سطيفsaaالوطنية لمتأمين 

 بمد، لأي الاقتصادي القطاع من ومتكاملا ىاما جزءا باعتبارىا التأمين شركات أىمية حيث تناولت ىذه الدراسة 
 نم اىام دورا بتمع رىأخ ةجي نم و ةالتأميني دماتالخ ديمبتق ةجي من ومتق يفي زدوجم دور نم بو تقوم لما
 ةلمجموع ةعرض يايجعم الذي الأمر لدييا، المجمعة الأموال حجم إلى بالنظر ىذا و الاستثماري، اطيانش لخلا
 لالالإخ ةإمكاني ليبالتا و ة،المالي درتياق ىعم وكذا الشركات ىذه موقع عمى سمبا تنعكس الأخطار من رةكبي

 .التأمين وثائق حممة رأسيم عمى دائنييا  اتجاه بالتزاماتيا
 التخفيف أو لتجنبيا المخاطر ىذه إدارة حسن ليا يكفل ما تبني الأخيرة ىذه ىعم الضروري من كانوليذا      

 فالتخفي ةكيفي و اطرالمخ ىذه لقياس المستخدمة الأساليب أىم عرض مت ذاى ىعم ،لالأق ىعم حدتيا من
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 ادالاتح دول يف أمينيالت اعالقط ينلتحس جاء الذي 2 الملاءة لنظام التطرق مت ارالإط ىذا يوف يا،من دالحو   
 اطرالمخ ىعم اءابن أمينالت ركاتش لإدارة تتوجييا من النظام ىذا قبل من واقتراح مت ام لالخ نم ي،الأوروب

   .اتواجي يالت
 ملاءتيا لتعزيز الأضرار  عمى التأمين شركات في التقني النشاط عمى الرقابة دورمعوش محمد الأمين،  .3

  2102، 2102امعة سطيف، سنة ج ،A2 لمتأمينات الجزائرية شركة حالة دراسة ، المالية
 نتيجة الرئيسية، الأنشطة من يعد عمى الأضرار الذي التأمين شركات في التقني تطرقت ىذه الدراسة إلى النشاط

 الملاءة ناحية من أنسب ىو فيما لاستثمارىا الأقساط من المعتبرة الكتل تحصيل في يمعبو الذي الجوىري لمدور
 المحيطة المخاطر أن إلا بالتزاماتيا المستقبمية، الوفاء عمى قادرة الأضرار عمى التأمين شركة يجعل ما المالية،
مصالح  ييدد الذي الأمر المالية، الصعوبات احتمال في التأمين شركات من النوع ىذا يجعل المعقدة بعممياتو
 النشاط عمى الرقابة موضوع الدراسة ىذه تناولت لذا، والدولة والمساىمين ليم المؤمن من المختمفة الأطراف
  خلال من وتطبيقي نظري جانب من المالية، الملاءة تعزيز في ودورىا الأضرار عمى التأمين شركات في التقني
 .  2A لمتأمينات الجزائرية حالة دراسة
تقييم فاعمية إدارة المخاطر في شركات التأمين الداخمي في مريد محمد سلام محمود شراب، دور التدقيق  .4

 .2102فمسطين، -العاممة في فمسطين، دراسة تطبيقية،الجامعة الإسلامية بغزة
ىدفت الدراسة إلى التعرف عمى دور التدقيق الداخمي في تقييم فاعمية إدارة المخاطر في شركات التأمين  

داراتيا، بالإضافة إلى التدقيق الداخمي، ىذا وقت تم  لمخاطرالعاممة في فمسطين، مع عرض لمفيوم ا وا 
د نسبة قدرة الشركة عمى التطرق إلى مفيوم ىامش الملاءة في شركات التأمين والذي لو دور في تحدي

  التحمل المخاطر التي قد تتعرض ليا.
 غة الأجنبية :مبال 

1.European Central Bank, Potential impact of solvency II on financial 
stability, Educational and non-commercial purposes, Germany, 2007. 

 الرئيسية النتائج أىم وتتمثل المالي، التوازن عمى 2 لمملاءة المحتممة الآثار مختمف الدراسة ىذه تناولت
 يمنع لا ذلك أن إلا، التأمين وثائق حممة حماية يعزز أن شأنو من 2 الملاءة توجييات تطبيق أن إلييا المتوصل

 الغير الشركات بعض تضطر وقد، القصير المدى عمى التأمين شركات عمى الضغوطات بعض وجود من
 الخروج والبشرية المالية الموارد في الاستثمار أو المخاطر إدارة أدوات من أي تطبيق من تتمكن لن والتي، فعالة
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 أساس عمى قائمة لمملاءة جديدة قواعد إدخال بسبب، المخاطر أقساط ترتفع أن يمكن لذلك ونتيجة ،السوق من
 .المخاطر مال رأس في أكثر متطمبات جانب إلىوق الس

2. Jon Hocking et al, Solvency 2: Quantitative and strategic impactthe 
tide is going out-, Ed: Morgan Stanley and Oliver Wyman Groupe, UK. 

 ،إلييا المتوصل النتائج أىم وكانت ،تأمين شركات عدة عمى وتطبيقو خاص نموذج استخدام الدراسة ىذه في تم 
 رأس احتياجات مجموع في زيادة خلال من ،الحياة عمى التأمين شركات عمى سيكون القواعد ليذه تأثير أكبر أن

 قد وبالتالي ،الملاءة ضمن كانت التي من تقمبا أكثر ستكون التعميمة في الملاءة نسبة أن إلى بالإضافة، المال
 المدى في لمقطاع الموجو المال رأس تكمفة ارتفاع إلى ،التعميمة داخل المتضمنة الإجراءات بعض إلى تؤدي

 .القصير
 هيكل الدراسة :  -8
 البحث ىذا نقسم أن ارتأينا السابقة والتساؤلات المطروحة الإشكالية عمى وللإجابة البحث جوانب بكافة للإلمام

 وذلك لو، تطبيقي كجزء لثالثاو  البحث، ليذا النظري الجزء بمثابة منيا والثاني الأول حيث فصول، ثلاثة إلى
 :الأتي النحو عمى

لى التأمين لشركات العام الإطار سيتناول :الأول الفصل  لأىم التطرق خلال من الأخيرة ليذه التقني النشاط وا 
 إعادة وعممية التعويض، عممية إلى إضافة وخصوصيتيا، عناصرىا الاكتتاب، بعممية ءابد لو المكونة العمميات
إدارة المخاطر لشركات التأمين،  وأىميةالمخاطر التي تتعرض ليا شركات التأمين بعد فيما لنوضح التأمين،

 وطرق مواجيتيا لمخطر.
الملاءة المالية لشركات التأمين وأىميتيا في الشركة بالإضافة  حول عامة مفاىيم فيو سنتناول :الثاني الفصل

 إلى الأخطار المؤثرة في الملاءة المالية وكيف تساىم إدارة مخاطر شركة التأمين في تعزيز ملاءتيا.
وذلك من تم تناولو نظريا في الفصمين السابقين  لما التطبيقي بإسقاط القيام خلالو من سنحاول :الثالث الفصل

عادة التأمين شركة الجزائرية لمتأمين و خلال دراسة حالة  دمو من خدمات ، وأىم ما تقحيث يضم عرضا لمشركةا 
 .عمى الشركة، وأخيرا محاولة إسقاط معايير نظام الملاءة ، وكيفية توظيف أموالياوما حققتو من نتائج
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 تمييد :

متزايدة مع تقدم منذ أن وجد الإنسان وىو في بحث عن الأمان أو لمحماية ضد الأخطار المحيطة بو وال   
 ، ومع مرور الوقت انتقل إلى حماية مالووأفراد عائمتو أو لممقربين إليو نفسو، فحاول بدء بحماية الحياة المعاصرة

، المخاطر التي يمكن أن يتعرض ليا ، إلى أن ظير التأمين الذي وجد الإنسان غايتو كوسيمة لواجيةوممتمكاتو
عقد القرض ، فمن جمعيات لدفن الموتى لدى المصريين القدامى إلى ظل ىذا النشاط يتطور شيئا فشيئا حيث

، وصولا إلى ما ىو عميو التأمين اليوم  كصناعة قائمة ية مطمع القرن الثالث عشر ميلاديالبحري بجنوة الإيطال
، ا مقابل تحصيميا لثمن ىذه الخدمةبذاتيا مجسدة بمجوعة من الشركات المقدمة لمخدمات التأمينية لطالبي

والأخطار العامة التي تتعرض ليا شركات التأمين وكيفية ولمتعرف أكثر عمى النشاط التقني في شركات التأمين 
، فمقد قمنا بإدراج ىذا الفصل والذي تم ىذه الشركات عمى ملاءتيا الماليةإدارتيا بصفة خاصة كيفية محافظو 

 تقسيمو إلى مبحثين أساسيان وفق الترتيب الموالي5

، ماىية شركات امة عن التأمينم من خلالو نظرة ع5 كمدخل لشركات التأمين الذي نقدأولمبحث   -
 التأمين وعمميات النشاط التقني في شركات التأمين .

، أىمية طر لشركات التأمين نتطرق فيو إلى5 معنى الخطر لشركات التأمين5 إدارة المخامبحث ثاني  -
 مواجيتيا لممخاطر. أمين، مبادئ إدارة المخاطر وطرقإدارة المخاطر لشركات الت
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  لشركات التأمين  الإطار النظري :الأولالمبحث 

 التأميني النشاط تمارس شركات نشأة أن إلا خمت، قرون إلى يرجع التأمين ظيور أن من بالرغم

 ،)م 6111  عام بمندن الحريق تأمين مكتب(عشر السابع القرن أواخر حتى متأخرا جاء معتمدة كييئات

 ىذه بماىية أكثر وللإلمام الشركات، ىذه لظيور أساسيا دافعا المتعاقبة والكوارث الحوادث كانت حيث

 . ك بذل الكفيمة الجوانب كل إلى المبحث ىذا طيات في الشركات سنتطرق
 : نظرة عامة عن التأمين ب الأولالمطم 

، عناصر العممية التأمينية ، مفيوم التأمين 5إلى ثلاث فروع وتتمثل في  مايمي نتطرق في ىذا المطمب
 التأمينأىمية 

 الفرع الأول : مفيوم التأمين 

كممة الأمن عند  و كذلك تستعمل التأمين من أمّن، أي اطمأن و زال خوفو، و ىو بمعنى سكن قمبو،: لغة -أ
ذْ جَعَمْنَا   1و من ذلك قولو تعالى بعد بسم الله الرحمن الرحيم5" ءَامَنَيُم مِنْ خَوْفٍ"  الخوف، و كذلك5 "واِ 

 2البَيْتَ مَثابَةًِ لمنَاسِ وَ أَمَناً" 
  التعريف القانوني لمتامين -ب

و ىو عقد بين طرفين يمتزم المؤمن " شركة التأمين " بمقتضاه بدفع تعويض لممؤمن لو " طالب التأمين" عند  
 3وقوع حادث معين و يتعيد الثاني بسداد القسط.

 

 

 
                                                           

1
 .3سٕسة قشٌص : اٌَت  
2

 .125سٕسة انبقشة : اٌَت  
3

 .34، ظ 2006، الأسدٌ، داس كُٕص، التامٍه و المخاطرإدارة صٌذ يٍُش عبٕي،  



www.manaraa.com

                                                                        انفصم الأٔل:                   

 يخاطش ضشكاث انتأيٍٍ ٔكٍفٍت إداستٓا

 

   3 
 

 :لمتأمين الفقيي لتعريفا  -ت

 من مبمغا لو يقدم بأن المؤمن من تعيد عمى لو المؤمن بمقتضاه يتحصل"بأنو عقد  Planiol الفقي عرفو قد  
 1" .مسبق اشتراك أو قسط دفع مقابل معين خطر وقوع حالة في المال

  :الجزائر في لمتأمين القانوني التعريف -ث

 أو لو المؤمن يمتزم الجزائري يعرف عمى النحو التالي عقد المدني القانون من 619 المادة مفيوم في التأمين إن 
 تحقق حالة في آخر مالي أداء أي أو إيرادا أو المال من مبمغا لصالحو التأمين اشترط الذي( المستفيد) الغير
 2.أخرى مالية دفوع أية أو أقساط مقابل وذلك العقد في المبين الخطر

 3:يمي فيما التأمين عقدأطراف   نوضح ةالسابق اتالتعريف من

 مبمغ أو التعويض بدفع تمتزم وىي للأفراد  التأمينية الحماية تقدم التي التأمين شركة ىو :المؤمن -

 .منو المؤمن الخطر تحقق حالة في التأمين

 المالية، ذمتو في أو ممتمكاتو في أو شخصو في سواء لمخطر المعرض الشخص وىو :لو المؤمن -

 .التأمين لشركة التأمين قسط بدفع ويمتزم التأمين طالب وىو

 يكون وقد منو، المؤمن الخطر تحقق حالة في التأمين مبمغ إليو يؤول الذي الشخص ىو :المستفيد -

 التأمين كحالة معموم غير يكون وقد الوفاة، حالة في التأمين في الحال ىو كما العقد في مذكورا شخصا المستفيد
 .والي يبين لنا أطراف عقد التأمينوالشكل الم المسؤولية عمى

  

                                                           
  

1
، ، جايعت حسٍبت بٍ بٕعهً انًهتقى انذٔنً انسابع ،انذٔل تجاسب – سالتطوي وآفاق العملً الواقع التأمٍىٍت، الصىاعت سصٌق، كًال 

 . 2012دٌسًبش  04-03انطهف، ٌٕو 
2

انًتعهق   25/01/1995فً    07/ 95الأيش سقى   08/03/1995بتاسٌد  انصادسة ، 13انجضائشٌت،انعذد نهجًٕٓسٌت انشسًٍت انجشٌذة 

 04بانتأيٍُاث، ظ 
 .47-45انجضء الأٔل، ظ ظ  – الأحكام العامت طبقا لقاوون التأمٍه و التأمٍه الجذٌذإبشاٍْى أبٕ انُجا؛   3
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 عقد التأمين  والتزامات: أطراف  1الشكل                          

 أو أثناء عقد التأمين التعاقد عند التأمين قسط دفع

 التأمين عند تحقق خطر المومن لودفع التعويض أو مبمغ 

   

 عمان العربية، الطبعة اليازوري، دار ،والتأمين الخطر إدارة السيفو، إسماعيل وليد و بكر أبو أحمد عيد.د :المصدر

 . 49 ص  ، 2009،الأردن 

 :لعناصر الأساسية لمتأمينا :الفرع الثاني

  ، وقيمة التأمين .والقسط منو، المؤمن خطر وىي رئيسية عناصرثلاث   عمى التأمين يقوم 

 سوف نتطرق إليو في : كان الخطر ىو العنصر الأساسي الذي يقوم عميو عقد التأمين : منو المؤمن خطر
 المبحث  الثاني بالتفصيل 

 :يعتبر القسط المقابل الذي يمتزم المؤمن لو بدفعو من أجل تغطية الخطر الذي يأخذه المؤمن عمى  القسط
 51، ويتحدد القسط كما يميعاتقو و القسط عنصر جوىري في عقد التأمين و ذلك لما لو من أىمية

 :الخالص القسط - أ

 الخسائر فقط يغطي الذي المبمغ ذلك بو ويقصد التقني القسط أو التوازن قسط الخطر، بقسط كذلك يسمى
 القسط حساب عند ويأخذ والأرباح، المؤمن يتكبّدىا التي المصاريف عن النظر بغض الخطر تحقق عن الناجمة
 :التالية الرياضية لمصيغة وفقا لمخسارة المتوسطة التكمفة و الخطر حدوث معدل الخالص

 التكمفة المتوسطة لمخسارةالقسط الخالص = معدل حدوث الخطر *             

 :الصافي القسط - ب

 شركات تتحمميا التي والتحصيل التسيير ومصاريف  طرالخ تحقق عند الناتجة الخسائر من كل بتغطية يسمح
  .التأمين

                                                           
1

 ، يزكشةالتأمٍه الجزائرٌت، على ضوء تجارب بعض الأوظمت الذولٍتوحو ومورج مقترح لمعاٌٍر الملاءة المالٍت فً شركاث حساو،   كشاش  

 .8، ظ 2014انتأيٍٍ  جايعت سطٍف،   اقتصادٌاث :الاقتصادٌت فشع انعهٕو فً انًاجستٍش ضٓادة نٍُم يقذيت

 المؤمن له-

 المستؤمن-

   طالب التأمٌن -

 المؤمن -

 شركة التأمٌن -

 هٌئة التأمٌن -
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 :الكمي القسط-ت     

ويعبر   التأمين ةلشرك بدفعو لو المؤمن يقوم الذي الإجمالي المبمغ وىو التأمينية، لمخدمة الكمية التكمفة عن يعبر
   i% xالإضافية المصاريف  +الصافي القسط الرسوم =عنو بالعلاقة التالية 5 

، ومنو القسط الكمي = القسط الصافي+ منو الخطر طبيعة حسب يختمف وىو الضريبة معدّل يمثل%I حيث 
 المصاريف الإضافية + الرسوم. 

 التأمين قيمة: 

 وتمثل الأشخاص، تأمينات حالة في التأمين ومبمغالأضرار  تأمينات حالة في بالتعويض التأمين قيمة تسمى
 منو المؤمن الخطر تحقق عند المستفيد أو لو لممؤمن بدفعيا المؤمن يمتزم التي المالية القيمة التأمين قيمة

 التأمينية، العممية عمييا تستند التي العناصر من تعتبر كذلك التأمين فقيمة وبالتالي التأمين، وثيقة في والمبين

 لتعويض التأمين شركة دور يأتي بدفعو، لو المؤمن يمتزم التي القسط وقيمة منو المؤمن الخطر تحديد بعد إذ 
 .الخطر ذلك حدوث عند لو المؤمن

 التأمين  أىمية الفرع الثالث : 

 1 :التالية الجوانب خلال من التأمين أىمية إجمال يمكن

  الاقتصادي النمو: 

   :خلال من الاقتصادي النمو زيادة عمى التأمين يعمل

 ما جديدة استثمارية ميادين دخول عمى والمؤسسات الأفراد  يشجع التأمين وجود إن  :الإنتاج زيادة - 

 الأخطار لمواجية ماليم من رأس جزءا المستثمرون يجمد أن فبدل التأمين، وجود لولا ليدخموىا كانوا

 .المتوقعة الخسائر عن الشركة تعويض مقابل التأمين لشركة معينا قسطا يدفعون فإنيم المختمفة

                                                           
الأسدٌ،  عًاٌ ،6طبعت انحايذ،  داس ، وإسلامً كمً إداري والتأمٍه  ،مىظور الخطر إدارة عكٕس، يحًذ سايش ٔ ْاًَ جضاع إستًٍّ 1

 . 15 ظ ،2010
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 لاستبدال الكافية المبالغ منو لممؤمن الخطر تحقق فور التأمين يقدم:  المجتمع ثروة مصادر فظح -

 .المجتمع في الثروة مصادر حفظ من يُمَكِّن وبالتالي جديدة أخرى بأصول الخسارة لحقتيا التي الأصول

 ممتمكاتيم، عمى تأمين بوجود إلا الأعمال رجال أو المشروعات عمى إقراض توافق لا البنوك :الائتمان زيادة - 
 الحريق خطر من التأمينية التغطية تتوافر لم ما العقار، الإقراض برىن  عمى يوافق لا المرتين الدائن وأيضا
 ذلك رىن، مقابل المقدمة القروض عمى الائتمان زيادة عوامل من التأمين يعتبر وبالتالي المرىون، العقار ليذا
 .المرىون الأصل مكان التأمين يقوم الرىن ذلك فناء حالة وفي أنو

 منيا الاستفادة يمكن صغيرة مبالغ من كبيرة أمولا رؤوس التأمين شركات لدى يتجمع : الأموال رؤوس خمق - 
والتجارة  الصناعة قطاعات بتمويل التأمين شركات تقوم حيث الالتزامات  مواجية لأغراض  يمزم ما احتجاز بعد

 .المشاريع ىذه في مباشر بشكل المساىمة طريق عن وذلك الأخرى  الاستثماراتوالزراعة و 

 التغطيات وىذه كثيرة أخطار من تأمينية تغطيات توفير خلال من وذلك الإنتاج زيادة في يساىم فالتأمين ومنو
 زيادة في دوره إلى بالإضافة ،لاستمراريتيا ضمان وكذلك الاستثمارية، بنشاطاتيم القيام عمى المستثمرين تشجع

 .المشروعات مختمف تمويل في ومساىمتو الائتمان

 الاجتماعية التنمية: 

 يضمن مادي تعويض من لو يضمنو بما والحاجة، العوز الفرد يجنب إذ الفقر محاربة في التأمين يساىم

 نتيجة دخمو في تحدث التي الخسائر عن تعويضو طريق عن ولأسرتو لو المعيشة مستوى من الأدنى الحد لو
  .لمبطالة تعرضو أو الشيخوخة سن بموغو أو عجزه أو لمرضو

 والحماية الوقاية طرق تطوير في المشاركة: 

 بغرض وتطويرىا اكتشافيا تم التي الحديثة بالأساليب وتوعيتيم ليم المؤمن بإرشاد التأمين شركات تقوم

 بحث تقوم كما الخطر، تحقق نتيجة تحدث التي الخسائر جسامة من والتقميل الخطر وقوع فرص من الحد
 .الطرق ىذه بإتباع يقوم لمن الأقساط بتخفيض والحماية الوقاية طرق تطبيق عمى والشركات الأفراد
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 المدفوعات ميزان  في والتوازن الاقتصادي التوازن تحقيق: 

 التوسع يمكن التضخم حالة ففي الاقتصاد، توازن إعادة عمى تساعد التي العوامل من التأمين يعتبر - 

 الناس، أيدي بين المتداولة النقدية السيولة سحب بيدف الاجتماعية التأمينات وخاصة الإجبارية التأمينات في
 حالة في أما ،التضخم مستوى خفض في المساىمة وبالتالي الاستيلاكي ميوليم خفض إلى يؤدي بدوره وىذا

 النقدية السيولة لزيادة وذلك والبطالة، والعجز المرضى تعويضات من تزيد قوانين تسن أن لمدولة فيمكن الكساد
 .المجتمع لأفراد  الشرائية  القدرة زيادة وبالتالي

 من التأمين شركات عميو تحصلُ  ما خلال من المدفوعات ميزان  تحسين في يساعد التأمين أن كما - 

 التي التأمين إعادة عمميات إلى بالإضافة الأجنبية، البمدان في بيا تقوم التي الخدمات مقابِل أجنبية عملات
 تممك أو الدولي، المستوى عمى تنشط تأمين شركات لدييا التي الدول سوى يخدم الدور ىذا أن إلا، تمارسيا
 .التأمين لإعادة كبرى شركات

   التأمين ماىية شركات:المطمب الثاني 

 الفرع الأول : مفيوم شركات التأمين

 عن التعويض قيمة و مبمغ بدفع يتعيد والذي التأمين عقد في الأول الطرف ىي التأمين شركة إن
 شكل في تدفع والتي الأقساط مجموعة أو الوحيد التأمين قسط عمى حصولو مقابل المحققة، المادية   الخسائر
 1 .رالمقر  التأمين مبمغ عن نسبيا مجموعيا في تقل والتي منتظم

 لمتأمين مؤسسة فيي مزدوجا، دورا  تمارس التي المالية المؤسسات من نوع " أنيا عمى التأمين شركات تُعرف
 لتعيد ليم المؤمن من الأموال عمى تحصل مالية مؤسسة أنيا كما يطمبيا، لمن _التأميني المنتج_ الخدمة تقدم

 2."استثمارىا

                                                           
 الفنية، الإشعاع  مكتبة ، الرياضية والأسس النظرية الجوانب بين والاجتماعي التجاري التأمين مبادئ ،حمودة النبي عبد  اليانسي،إبراىيم محمود مختار 1

 23ص  ، 2003 الأولى الطبعة الإسكندرية،
 القاىرة المفتوحة، القدس جامعة مع بالتعاون و التوريدات لمتسويق المتحدة العربية الشركة ،  المالية الخدمات تسويق  الطائي، ومحمد الجيوسي  سميمان 2 

 72 .ص ،  2010 ،رمص 
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 التأمين شركات تقدميا التي ممموسة الغير الخدمات " أنو عمى يعرف والذي التأميني المنتج مفيوم يبرز ىنا من
 بتعويض والممثل  الاستقرار  والأمان بالحماية متمثمة منفعة من الوثيقة تمك تمثمو وما التأمينية الوثيقة لحامل
 1منو. المؤمن الخطر وقوع عند المتحققة الخسائر من ليم لممؤمن الشركة

 ليم، المؤمن جمع وبين بينيا تعاقدية ميزة ليا شركات ىي التأمين شركات أن القول يمكن سبق ما ضوء وعمى
 المستأمنين لجميور التعويض مبمغ بدفع فييا تتعيد والتي قبميا من المصدرة التأمينية التغطية وثائق خلال من
 خلاليا تقوم محددة، زمنية فترة في عمييا متفق اشتراكاتأو  أقساط مقابل منو، المؤمن الخطر تحقق حالة في

 زبائنيا اتجاه بالتزاماتيا لموفاء العائد تحقيق بيدف لدييا، المجمعة الأقساطغ مبال باستثمار التأمين شركة
 .)الوثائق حممة_ليم المؤمن(

 التأمين شركات مميزات  :الثاني الفرع

 2يمي 5 فيما نحددىا الخصائص من بمجموعة التأمين شركات تتميز

 استثمار مجال في خصوصا لمقوانين، خضوعا الأكثر المالية المؤسسات بين من التأمين شركات 

 النصوص ضمن بيا مصرح مجالات في بيا، ضروري الالتزام استثمارية نسب بتحديد كوذل الأموال، رؤوس
 اتجاه بالتزاماتيا  الوفاء عمى الشركات ىذه قدرة ضمان بيدف القانونية، والموائح

 .التأمينية الوثائق حممة

 قصد عمييا المتحصل الأقساط واستثمار ناحية من معاوضة عقود شكل في لزبائنيا تأمينية خدمات تقدم 
 بتعيدات التعاقدية المالية المؤسسات ضمن تصنف فيي ليذا أخرى، ناحية من ربح وتحقيق بتعيداتيا الإيفاء
 .ليم المؤمن وجميور بينيا متبادلة

 أو  الرياضية للأسس وفقا تحدد والتي أسعارىا وثبات آنية، وليست آجمة بأنيا المقدمة خدماتيا تتميز
 .والطمب العرض لقوانين تخضع لا أنيا كما لاحتمالات،

                                                           
 .69مرجع سابق ذكره ، ص   ،  حسام كراش 1
شركة الجزائرية   حالة دراسة  المالية ملاءتيا لتعزيز الأضرار  عمى التأمين شركات في التقني النشاط عمى الرقابة دورالأمين ،  محمد معوش 2

 .12، ص  4162الاقتصادية ،جامعة سطيف ،  العموم في الماجستير شيادة لنيل مقدمة مذكرة، 2Aلمتأمينات
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 بالتركيز قانونيا، المحددة أمواليا استثمار مجالات مع التعامل في أكثر لمتكيف تدفعيا وأىدافيا التزاماتيا 
 .مخاطرة الأقل الميادين في الاستثمار عمى
 لأن المستقبل، في إلا خيميامدا معرفة التأمين لمشركة يتسنى لا حيث ، فييا الإنتاج دورة انعكاس 

 لا العائد قيمة أن بمعنى الاكتتاب، تاريخ من القادمة لمسنوات سار العملاء اتجاه التزاماتيا أجل طول خاصية
 .وحجميا الخسائر بتحقق متعمق التأمين غمبم لأن الشركة(  خبرة عمى بناءا( استدلالية بصفة إلا تحديدىا يمكن

  الفرع الثالث : تصنيف شركات التأمين 

 تأخذ شركات التأمين عدة أشكال إذ يمكن تصنيفيا إلى 5 

 :القانوني الشكل وفق التصنيف أولا: 

 )المساىمة)التجارية التأمين شركات ىما أساسيين شكمين القانوني، شكميا ناحية من التأمين شركات تأخذ
 :تعاونية تأمين وشركات

 وتخضع أسيم، ذات تجارية شركة شكل التأمين شركة تتخذ) :المساىمة شركات(التجارية التأمين شركات - أ
 والمنصوص بيا الخاصة الأحكام إلى بالإضافة التجاري القانون في عمييا المنصوص العامة للأحكام كبذل

 يمكن لا شركاء من وتتكون حصص، إلى رأسماليا ينقسم شركة وىي بالتأمينات، المتعمق الأمر في عمييا
 المؤمن صور أكثر من وىي ، 1حصتيم بقدر إلا الخسائر يتحممون لا شركاء، سبع عن عددىم يقل أن
 تكوينيا طبيعة أن حيث والتقنية، الاقتصادية الناحيتين من التأمين لعممية وأنسبيا انتشارا ( التأمين شركة(

 2.  والمنافسة والبقاءالاستمرارية  عمى يساعدىا المساىمين، من الكبير والعدد الرأسمالي
 بين تؤسس القانوني، التصنيف حسب التأمين شركات من الثاني الشكل ىي التعاونية: التأمين شركات - ب

 تتمتع خاص لقانون تخضع 3،)الأقل عمى منخرط 011) الوقت نفس في المستأمنين المنخرطين الأشخاص
 بين تعاضدي نظام وضع إلى تيدف حيث تجاري، غير ىدفيا مدنية شركة وىي المعنوية بالشخصية

                                                           
1

 - .انتجاسي انجضائشي انقإٌَ يٍ يعذنت 592  انًادة عهى بالاعتًاد  
2

 5يشع سابق ركشِ ، ظ  الأيٍٍ ، يحًذ يعٕش 
3
 François Couilbault, Constant Eliashberg, Les Grands Principes de L’assurance, L’Argus de l’assurance 

Editions,France ;paris ; 2009, p123, 
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 المنخرطين الأعضاء من العامة الجمعية تكون حيث ،الأخطار من تأمينيا يتيمتغط أو لحمايتيم منخرطييا
 1.الإدارة مجمس أعضا ينتخبون بدورىم المذين اشتراكاتيم  دفع في المتأخرين غير

 :التأمينية الأنشطة وفق التصنيفثانيا: 

 وشركات الحياة عمى التأمين شركات إلى تمارسيا التي التأمينية الأنشطة وفق التأمين شركات تقسيم يمكن
 صنف كل سنعرض يمي وفيما الشاممة، التأمين وشركات عمى الأضرار التأمين شركات الصحي، التأمين

 :بالتفصيل

 :الحياة عمى التأمين شركات - أ

 حياة أو بوفاة المتعمقة التأمينات المنتجات كافة توفير في يتمثل الشركات، ليذه التأميني النشاط إن

 في التأمين غمبم فييا يستحق وثائق كفينا ،)المختمط التأمين( معا الاثنين بين تجمع التي أو لو المؤمن

 المستفيدين، إلى التأمين مبمغ ليؤول الوفاة حالة في إلا فييا يستحق لا خرىأ أو الحياة، عمى البقاء حال

 2.الحياة قيد عمى لو المؤمن بقاء أو وفاة سواء الحالتين كمتا في التأمين مبمغ يستحق ففيو المختمط التأمين أما

 :الصحي التأمين شركات - ب

 عن لو المؤمن بتعويض تمتزم العقد بموجب التي التأمين وثائق إصدار في تختص التي الشركات تمك ىي
 شخصا يخص بأن فرديا شكلا التأمين ىذا يأخذ قد و معين بمرض إصابتو عند الأدوية و العلاج مصاريف

 مثلا. العائمة خص إذا جماعيا أو واحدا

لمبدأ ، وشركات التأمين الصحي لا تخضع من قبل شركات التأمين عمى الحياةإن نوع التأمينات المقدمة  
نما يطبق عمييا المبدأ الجزافي لاستحالة تقي  النوع ىذا عمى يطمقو  ،يم القيمة المالية لمنفس البشريةالتعويض وا 

 .3 الأشخاص عمى التأمين شركات تسمية

                                                           
1

 انجضائشي. ثانتأيٍُا بقإٌَ ،انًتعهق 1995 جاَفً 25  ًف انًؤسخ07/95 سقى الأيش يٍ يكشس 215  انًادة عهى بالاعتًاد 
2

 6يشع سابق ركشِ ، ظ  الأيٍٍ ، يحًذ يعٕش 
3

، يزكشة يقذيت SAA، دساست حانت انطشكت انٕطٍُت نهتأيٍٍ  2إدارة المخاطر الإستثمارٌت فً شركاث التأمٍه وفق وظام ملاءة نفتاحت سعاد ،  

  5، ظ 2015 -  2014نٍُم ضٓادة انًاجٍستٍش فً انعهٕو الإقتصادٌت، جايعت سطٍف، 
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 :)العام التأمين( الأضرار عمى التأمين شركات - ت

 تجاه المدنية والمسؤولية )الأشياء عمى التأمين(الممتمكات تأمين في أساسية بصفة الشركات ىذه تتخصص
 الأصول ممتمكاتيم في المنشأة أو الشخص ليا يتعرض التي المخاطر طييغ الممتمكات تأمين حيث ،الغير

 المدنية المسؤولية بتأمين يتعمق فيما أما ،السيارات وتأمين السرقة من التأمين الحريق، من كالتأمين ،)والمنقولات
 يرمي فيو ارتكبو، خطأ عن الواقعة الأضرار  بسبب عميو الغير  رجوع عند لو المؤمن ضمان فيو الغير تجاه
 ضمن المدنية المسؤولية تأمين مثل مسؤوليتو، تحققت إذا رلمغي يدفعيا التي المبالغ من لو المؤمن طيةتغ إلى
 1.وغيرىا الحريق وتأمينات ،السيارات عمى التأمين وثيقة

 :الشامل التأمين شركات - ث

 التي التأمينية الوثائق أنواع جميع بإصدار تقوم لأنيا التأمين من معين نوع أو فرع في تتخصص لا شركات ىي
 الأمر تعمق سواء التأمين عمميات لجميع الممارسة التأمينية الييئة كتم ىي أي السابقة، الثلاثة الشركات تصدرىا
 . بشخصو أو لو المؤمن بمال

 التأمينية الأنشطة حسب أو التقنية الناحية من التأمين شركات تصنيف حول إليو التطرق تم لما ووفقا      

 :الموالي لالشك خلال من ذلك تمخيص يمكننا      

  

                                                           
1

 112 . ظ ، 2009 داس انٍاصٔسدي نهُطش ٔانطباعت الأسدٌ،  ، التأمٍه و الخطر إدارة  عٍذ أحًذ أبٕ بكش  ٔٔنٍذ إسًاعٍم سٍفٕ ،  
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 التأمينية الأنشطة وفق التأمين شركات :تصنيف 2الشكل 

 الشامل التأمين

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 .8، ص 2114مرجع سابق ذكره،  ، الأمين محمد معوش من إعداد الطالبة بالاعتماد عمىالمصدر :

   وظائف شركات التأمين المطمب الثالث : 

 وظيفة التسعير، وظيفة خلال من وذلك :التأمينية العمميات إدارة اأىمي وظائف بعدة التأمين شركات تقوم
 .التأمين إعادة وظيفة الاستثمار؛ وظيفة ؛)التعويضات إدارة( المطالبات تسوية ووظيفة ،الاكتتاب

 وظيفة التسعير :  :الفرع الأول 

  يكون متناسب مع 5 ريتم وضع سعر معين لكل نوع من أنواع التأمينات المختمفة، ىذا السعفي ىذه الوظيفة 

 درجة واحتمال تحقق الخطر   -

 شركات التأمٌن الشامل

 شركات التأمٌن على الأشخاص

شركات التأمٌن 

، الحٌاة )حٌاة على

وفاة ، تأمٌن 

 مختلط (

شركات التامٌن 

 الصحً

 )مرض ، علاج (

 

شركات التأمٌن 

على الأضرار 

الممتلكات )

والمسؤولٌة 

 المدنٌة (
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 مبمغ التأمين   -
 . الظروف المحيطة بالشيء أو الخطر المؤمن منو   -

ويعرف الشخص الذي يحدد أسعار التأمين بالخبير الإكتواري وىو شخص متخصص لو دراية وعمم 
، فاستنادا عمى الدراسات التي يقوم بيا حول معدلات وقوع المخاطر المؤمن ضدىا بالرياضيات والإحصاء

، يقوم بتحديد قيمة قسط يا من دوائر ومؤسسات رسمية وخاصةبالإضافة إلى المعمومات التي يقوم بتحميع
ده ويدر طية الخطر المؤمن ضالتأمين الملائم والتي تعني أن ىذا القسط يكون منافسا من جية و كافيا لتغ

ولا يقتصر الإكتواري عمى تحديد قيمة القسط فقط بل لو دور أيضا في وضع  1.بعض الأرباح من جية أخرى
 2تقديراتو بشأن التكاليف المحتممة مقارنة بحجم التعويضات والخسائر . 

  الاكتتابوظيفة الفرع الثاني : 

الخدمة يمكن قبوليا ) معايير قبول أداء  التأمين التيتمخص ىذه الوظيفة في تقرير طمبات  
وقيمة الأقساط التي ينبغي دفعيا ، إذ تيتم ىذه الوظيفة باختيار وتبويب طالبي التأمين بموجب السياسة التأمينية(

 فة.التي تحددىا شركة التأمين بما يحقق أىدافيا وغاياتيا ، بيدف تجميع محفظة فرعية من وثائق التأمين المختم

قد تيدف ىذه كما تجدر الإشارة إلى أن الإدارة العميا لمشركة ىي التي تقوم بوضع سياسة واضحة للاكتتاب 
، أو يكون ربحا منخفضا وعة كبيرة من وثائق التأمين المختمفة والتي تعطيمالسياسة إلى الحصول عمى مج

 3تفعا .لتأمين والتي تعطي ربحا مر الحصول عمى عدد قميل من وثائق ا غرضيا

 الإنتاج وظيفة :الثالث الفرع

 إن،التأمين شركات بيا تقوم التي  التسويقية والنشاطات المبيعات التأمين مجال في ،جبالإنتا يقصد
 الرئيسي المصدر ىي التأمينية الخدمة بيع فعممية التأمينية، الخدمة ىي التأمين شركة بيا تقوم التي البيع عممية
 يطمق كما المنتجين، اسم التأمينية الخدمة بتقديم يقومون الذين والمندوبين الوكلاء عمى ويطمق الشركة.  لتمويل
 الدائرة ىذه تكون حيث المبيعات، دائرة اسم الحياة عمى التأمين شركات في  جالإنتا في المختصة الدائرة عمى

  .الآخرين والمندوبين الوكلاء ومتابعة قبةومرا  الجدد الوكلاء وتدريب استقطاب عن مسؤولة
                                                           

1
 . 157، ظ  2007،  1، داس حايذ نهُطش ٔانتٕصٌع، الأسدٌ، طبعت إدارة الخطر والتأمٍهأسايت عضيً سلاو ٔضقٍشي َٕسي يٕسى،  
2

 . 416،  ظ 2002، يُطأة انًعاسف، الإسكُذسٌت  يصش ،  إدارة الأسواق والمىشآث المالٍتيٍُش ابشاٍْى  ُْذي ،   
3

 . 158، يشجع سابق ركشِ ، ظ إدارة الخطر والتأمٍهأسايت عضيً سلاو ٔضقٍشي َٕسي يٕسى،  
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 من واسعة بمجموعة التأمين شركات تقوم المبيعات رجال من فعال فريق وتأىيل تطوير إلى بالإضافة
 وتطوير التسويقية الأبحاث إجراء  المدى، وطويمة قصيرة ،جإنتا خطط وضع ضمنيا من التسويقية النشاطات

 لمتسويق، جديدة استراتجيات ووضع التجارية والمؤسسات المستيمكين حاجات لتمبية جديدة تأمينية مجار ب
قناعيم ليم التأمين بأىمية الأفراد توعية إلى بالإضافة    ا5أىمي طرق عدة خلال من عمييم تعود التي بالمنافع وا 

 عمييم تعود التي والفوائد المزايا  وشرح بالأفراد الالتقاء طريق عن الطريقة ىذه تتم : المباشر الاتصال - 

 التأميني؛ المنتج يسوقون الذين والسماسرة الوكلاء طريق عن العممية ىذه وتتم .التأمين عممية من

 السعر طريق عن لمشركة الحاليين العملاء ولاء زيادة خلال من المبيعات تنشيط عمى يعتمد : التحفيز - 

 ليم والحوافز اليدايا وتقديم الخسارة، تحقق من التأكد عند بوقتيا التعويضات بدفع و الالتزام  المنافس

 التأمينية؛ الشركة لمنتجات مسوقين أنفسيم يصبحوا وبالتالي 

 الإعلام وسائل خلال من التأمين بشركة والتعريف التأمينية التوعية نشر عمى تعتمد : الإعلانات  -

 .وغيرىا والصحف والإذاعة، كالتمفاز، المختمفة

 التزام أن إذ التامين، شركات بيا تقوم التي الميمة الوظائف من ،جالإنتا وظيفة أن القول يمكن وبالتالي

 1.السوق في واستمرارىا لنجاحيا كافي وسبب ضمان ىو المبيعات من ملائم كم تحقيق في الشركة

 )التعويضات إدارة( المطالبات تسوية وظيفة :بعراال الفرع

 المؤمن الخطر تحقق عند لو لممؤمن المستحقة التعويضات دفع أو التامين مبمغ بدفع المتعمقة الوظيفة تمك وىي
 المستحق التعويض مدى وتحديد المقدمة، متخصصة بدراسة المطالبات التأمين شركة في دائرة توجد أنو إذ منو،
 .الخسائر تسوية خلال من

                                                           
1

 . 26يشجع سابق ركشِ، ظ  ، حساو كشاش  
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 وكيل إما يكون أن يمكن والذي "الخسائر مسوي" أو "التسوية خبير" ىو الخسائر تسوية عن المسؤول والشخص
 يعمل مستقل آخر شخص يكون قد أو الشركة، ىذه لحساب فقط ويعمل التأمين شركة لدى موظف أو التأمين،
 .الخسائر تسوية في متخصصة مؤسسة أو الخاص، لحسابو

 1ىي 5 المطالبات تسوية في متبعة أسس ثلاثة ىناك

 التحريات إجراء و  المطالبة بدراسة  الخسائر مسوي يقوم :المقدمة المطالبة صحة من التحقق  -

 خداع عمى ولا غش عمى تنطوي ولا بالفعل وقعت قد وقعت التي الخسارة أن من لمتأكد الضرورية

 التأمين؛ شركة أصدرتيا التي التأمين وثيقة خلال من ومغطاة لو، المؤمن جانب من

 يضر صحتيا من التأكد بعد المطالبة تسديد عدم أو التأخر إن :التسديد في والسرعة الإنصاف - 

 مبيعاتيا؛ عمى سمبا ذلك ويؤثر التأمين شركة بسمعة

 شركات عمى ولكن لو، المؤمن مع التعاقدية بالشروط لو علاقة لا البند ىذا: ليم لممؤمن المساعدة تقديم - 
 عمى إيجابا وسينعكس التأمينات سوق في التأمين شركة سمعة عمى طيب أثر من لو لما بذلك تقوم أن التأمين

 إلى بالإضافة الحريق حدوث بعد مؤقت منزل إيجاد في الأسرة التأمين شركة مساعدة ذلك ومثال مبيعاتيا،
 :يمي فيما نوجزىا والتي الخسائر تسوية في إتباعيا يجب خطوات توجد السابقة الأسس

  تختمف   محددة زمنية مدة خلال بالتبميغ يقوم أن لو المؤمن عمى يتوجب: الخسارة وقوع عن التبميغ
 المطالبة في حقو يضيع المدة ىذه لو المؤمن تجاوز وان ليا، تعرَّض التي الخسارة التأمين عن نوع حسب

 بالتعويض .
  من  وذلك حدثت التي بالخسارة إثباتا التأمين لشركة يقدم أن لو المؤمن عمى يتوجب :الخسارة إثبات

 الطبيب الشرعي، المدنية، الحماية الدرك، كالشرطة، المختصة الجيات من عمييايحصل  التي التقارير خلال
 إلخ؛...والمستشفيات

 التسوية؛ خبير خلال من ذلك ويتم: صحتيا من والتأكد المطالبة دراسة 

                                                           
 
1

 161.  ظ ،ركشِ سابق يشجع ، إداسة انخطش ٔانتأيٍٍ يٕسى، َٕسي ٔ ضٍقشي سلاو عضيً أسايت
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 رفض  كاملا، الدفع قبول :التالية القرارات دأح اتخاذ التسوية خبير عمى أن يعني وىذا : القرار اتخاذ
 .جزئي بشكل ولكن الدفع قبول التعويض،
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   الاستثمارالفرع الخامس: وظيفة 

 بعد الثاني المركز تحتل إذ التامين، شركات بيا تقوم التي الوظائف أىم بين من الاستثمار وظيفة تعتبر 
 الشركة، مال أسر  (مختمفة مصادر من لدييا تتجمع التي الأموال ضخامة إلى راجع اوىذ التأميني، النشاط

 لدفع الشركة إلييا تحتاج حتى مختمفة أوجو في استثمارىا يمكن والتي ) التقنية والمخصصات الاحتياطات
 .والمصاريف التعويضات مختمف

 تحقيق بغرض لمشركة، المتاحة الموارد من قدر وتشغيل تخصيص ىو التأمين شركة نظر وجية من الاستثمار
وراء   من تيدف التأمين شركات أن نجد ولذا .ممكن حد أدني إلى الاستثمارية المخاطر تقميل مع مستقبلا فوائد

 الوثائق حممة مع التعاقد وعند الوثائق، حممة تجاه الحقيقية التزاماتيا  بمختمف الوفاء ضمان إلى الاستثمار
 إلى التأمين لشركة الاستثمارية السياسة تيدف أن لابد ولذلك معينة، استثمار بمعدلات أمواليم استثمار يفترض
 وأن لممساىمين، السوق في السائد العائد عن يقل لا سنوي عائد ضمان مع الأقل عمى المعدلات ىذه تحقيق
 .1المختمفة التزاماتيا تغطية في التأمين لشركة الاستثمارية السياسة من المحققة العوائد تكفي

 أدوار ىناك القومي المستوى عمى يمعبو الذي الدور إلى فبالإضافة ،التأمين شركات في كبيرة أىمية وللاستثمار
 2:يمي فيما نبينيا ليم المؤمن مستوى عمى أو التأمين شركة مستوى عمى سواء تجاىميا يمكن لا للاستثمار أخرى

 ذاتيا، حد في لمشركة بالنسبة بالغة أىمية لو التأمين شركات أموال استثمار إن :التأمين شركة مستوى عمى - 
 عن الفعمي الخسارة معدل زيادة( التأميني النشاط يسجمو الذي العجز لتمويل الاستثماري الفائض يستخدم إذ

 تدعيم من يزيد ما وىذا محتجزة أرباح أو كاحتياطات استخدامو إمكانية إلى بالإضافة ،)المتوقع الخسارة معدل
 التأمين؛ لشركة المالي لممركز

 أسعار خفض في تساعد التأمين شركة تتبعيا التي الجيدة الاستثمارية السياسة إن ليم: المؤمن مستوى عمى -
 في اتجاىيم الوفاء بالتزاماتياعمى  التأمين شركة قدرة عمى ليم المؤمن اطمئنان إلى بالإضافة التأمينية، الخدمة
 .استحقاقيا مواعيد

 

                                                           
1

 28يشجع سابق ركشِ، ظ  حساو، كشاش 
2

 .29يشجع سابق ركشِ،ظ  حساو ، كشاش 
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 التأمين إعادة وظيفة الفرع السادس:

 التأمين إعادة مفيوم  أولا: 

 جزء " ( بتحويلLa cédant" المتنازلة الشركة المباشر، المؤمن( التأمين لشركة تسمح عممية ىي التأمين إعادة 
 تدفعو المال( وذلك مقابل La Réassureur ) التأمين معيد يسمى آخر طرف إلى منو المؤمن الخطر من

 الدرجة من التأمين ىو التأمين فإعادة وعميو،  التأمين إعادة بقسط يعرف التأمين إعادة شركة إلى الأولى الشركة
   1.الثانية

  52  التالية بالخصائص التأمين إعادة عممية تتميز و

 الشركة مع علاقتو وتبقى فييا، طرفا الأصمي لو المؤمن يدخل لا و داخمية عممية التأمين إعادة عممية تعتبر - 
 مسبقا. العقد معيا أبرم التي الأصمية

 ىذه عيتستط لم لو حتى المؤمن الخطر وقوع عند المستحق التعويض بدفع الأصمية التأمين شركة تمتزم - 
 التأمين. إعادة في معيا الداخمة الشركة تحممتو الذي الجزء عمى الحصول الشركة

 ونوع التأمين مبمغ حيث من الأصمي التأمين عقد ليا يخضع التي نفسيا لمشروط التأمين إعادة عقد يخضع - 
 .التأمين وقيمة الخطر

 :الاختيارية الطريقة  -أ 

 بمعنى 3، التأمين ومعيد المؤمن من لكل مكفولة الاختيار حرية تكون التأمين إعادة من العقد ليذا وفقا

 فإن ذلك مقابل وفي عممية، كل من تأمينو يعيد الذي والجزء بو يحتفظ الذي الجزء تحديد في الحرية لديو المؤمن
 .رفضو أو المؤمن من عميو المعروض العممية من جزء وقبول تحديد في كذلك الحرية التأمين لمعيد

                                                           
1
 Bourghoud Bilal, La Réassurance Technique Et Marches, Colloque international sur : Les 

sociétés d’Assurances Takaful et les sociétés d’assurances Traditionnelles Entre la Théorie et 

l’Expérience Pratique, Faculté des sciences économiques, commerciales et sciences de gestion Université 

Ferhat Abbas _Sétif_ , 25-26 Avril 2011.p2.  
 

 
2
 . 181ظ  سابق، يشجع عكٕس، يحًذ سايش ٔ إستًٍّ جشاع  ْاًَ.د  
3

 . 37، يشجع سابق ركشِ ، ظ حساو كشاش،  حساو كشاش 
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  1الكبيرة . الأخطار ضد التأمين في إلا التأمين إعادة من النوع ىذا يطبق لا الحقيقة وفي

 :الإجبارية الطريقة -ب 

 من كل بين مسبقا معقودة اتفاقية ىناك تكون حيث بالاتفاقية، التأمين إعادة كذلك الطريقة ىذه تسمى

 كل من التأمين معيد يقبميا التي جزاءالأ أو النسبة الاتفاقية ىذه وتوضح التامين، إعادة وشركة المباشر المؤمن
 إعادة وشركة المؤمن من لكل ) إجبارية( ممزمة تكون الاتفاقية وىذه معين فرع في المؤمن عمييا يتعاقد عممية
 نطاق ضمن تدخل التي العمميات جميع عمى بالتنازل المباشر المؤمن يجبر التأمين إعادة من النوع ىذا، التأمين
 بالعمميات الاحتفاظ تم لو ستحقق كانت أرباح تفويت إلى ذلك يؤدي مما الرديئة أو منيا الجيدة سواء الاتفاقية
   .الجيدة

 التقنية الناحية من التأمين إعادة طرقثانيا: 

عادة التناسبي التأمين إعادة إلى التقني الجانب حسب التأمين إعادة ينقسم   2    :يمي كما التناسبي غير التأمين وا 

    التناسبي التأمين إعادة-أ

  التنازل  لمعد عمى بالاتفاق التأمين ومعيد المباشر المؤمن يقوم حيث جدا، بسيط مبدأ عمى تقوم الطريقة ىذه
 خطر كل عمى ويطبق ، % 100  و %0 بين ما يتراوح و ،الاتفاقية في يحدد التأمين مبمغ من نسبة وىو  
 المؤمن بين التعويضات و الأقساط لتوزيع الأساس ىو المعدل وىذا تأمينيا، المعاد التأمينية المحفظة أخطار من

 أو الشخصية الحوادث الحريق، عمى التأمين في بكثرة التناسبي التأمين إعادة ويستعمل التأمين ومعيد الأصمي
 :نجد التناسبي التأمين إعادة اتفاقية أشكال ومن الحياة عمى التأمين

 بالحصص التأمين إعادة 

 لكل واحدة نسبة التأمين معيد يضمن أساسيا وعمى الخالصة، المساىمة اتفاقية أو المشاركة باتفاقية كذلك تسمى
 ولو حتى الاتفاقية ىذه بتنفيذ ممزم الأصمي المؤمن يكون حين في . تأمينيا المُعاد المحفظة أخطار من خطر
 .جدا صغير التامين مبمغ كان

                                                           
 
 Bourghoud Bilal, Op.cit. p4 

4 
2
 . 642-631 ص ص سابق، مرجع عكور، محمد سامر و إرتيمو جراع   ىاني 
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 الحد بفائض التأمين إعادة 

 ( الخط تسمى التأمين مبمغ من معينة قيمة( الاحتفاظ عمى قدرتو مقدار بتحديد الأصمي المؤمن يقوم وىنا

   والفرق التأمين، معيدي من مجموعة إلى الخط ىذا عن يزيد ما تأمين يعيد أن عمى عممية كل من

 دج. 00041 يفوق فيما خطر الحريق من التأمين إعادة فمثلا  بالفائض. يسمى والخط التأمين مبمغ كامل بين 

 التناسبي غير التأمين إعادة -ب 

 رأينا كما  التأمين مبمغ وليس الخسارة قيمة ىو التأمين ومعيد المباشر المؤمن بين ىنا المشاركة أساس

 عقود تأمين لإعادة المثمى الطريقة التناسبي غير التأمين إعادة ويعتبر ، التناسبي التأمين إعادة في سابقا

 الخسارة لمقدار أعمى حد يكون ولا محدد، غير التأمين مبمغ يكون ما غالبا لأنو المدنية، المسؤولية تأمين

 1:ىما أساسيين نوعين التناسبي غير التأمين إعادة طريقة تحت جويندر .المباشر المؤمن يتحمميا التي

 الخسارة بفائض التأمين إعادة 

 يقوم الخسارة بفائض التأمين إعادة عقد وبمقتضى الخسارة، عن الزيادة أساس عمى التأمين إعادة كذلك تسمى
 المؤمن الخطر وقوع عند يتحمميا أن يمكنو والتي العتبة يسمى لمخسارة الأعمى الحد بتحديد المباشر المؤمن
 ىذا عن يزيد وما  د، 41111  الطبيعية الكوارث خطر خسارة يفوق فيما تأمين إعادة المثال سبيل فعمى منو،
 حد وضع بدون أو( La portée يسمى( أعمى حد وضع مع التأمين إعادة شركات عدة أو شركة تتحممو الحد
 الحد ىذا يفوق ما تحمل المباشر المؤمن عمى فإن للاتفاقية أعمى حد تحديد حالة وفي التحمل، ليذا أعمى

 .الأعمى

 الخسارة معدل بفائض التأمين إعادة -ب 

 معيدي يتدخل الاتفاقية ىذه عمى وبناء الخسارة، وقف أساس عمى التأمين بإعادة كذلك الطريقة ىذه تسمى
 :أن حيث المحصمة، الأقساط من معينة نسبة يفوق السنة حوادث إجمالي تكون لما التأمين

                                                           
1 Bourghoud Bilal, Op.cit. pp 6-16. 
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 الأقساط المجمعة .  الحوادث إجمالي = الخسارة معدل 

 حوادث عن الناتجة التعويضات مجمل من20%  تأمين إعادة عمى المباشر المؤمن يتفق قد المثال سبيل فعمى
   80000المباشر المؤمن يتحمل  ،دج 100000ىي زمنية لفترة الحوادث مجمل كانت تصادم السيارات ، فإذا

   .    التأمين إلى إعادة 20000 لتحوي ويتم المبمغ ىذا من

 بتحويل فبقياميا التأمين، شركات في جدا ميمة التأمين إعادة وظيفة أن القول يمكن سبق ما خلال من

 عمى سواء ذلك وراء من عديدة مزايا حققت قد التأمين شركة تكون أخرى جية إلى الأخطار من جزء أو كل
 لإعادة عديدة طرق التأمين شركات وتتبع، الوثائق حممة مستوى عمى أو الشركة، مستوى عمى القومي، المستوى
 . تقنية وأخرى قانونية طرق منيا التأمين نوع حسب وذلك التأمين
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 مخاطر لشركات التأمين المبحث الثاني : إدارة 

 المالي وأدائيا وسمعتيا في السوق،تواجو شركات التأمين أنواعا كثيرة من المخاطر التي تؤثر عمى مركزىا     
، حسب البمدان والأنظمة الاقتصادية المتبعة وظروف الأسواق ذه المخاطر من حيث أىمية كل منياوتختمف ى

، عن طريق تبني شركات ب وجود آلية مناسبة لمتعامل معياالتي تعمل بيا شركات التامين الأمر الذي يتطم
لذلك يتناول ىذا المبحث معنى الخطر لشركات التأمين، أىمية إدارة  اطر،ن إجراءات شاممة لإدارة المخالتأمي

 مواجية المخاطر.وطرق  المخاطر، مبادئ إدارة المخاطر لشركات التأمين

 المطمب الأول : معنى الخطر لشركات التأمين 

، التأمينار التي تتعرض ليا شركات ، الأخطالخطر وتقسيماتو يأتي ىذا المطمب ليتطرق إلى مفيوم
 وشروط الخطر حتى يكون قابلا لمتأمين .

 الفرع الأول : تعريف الخطر وأقسامو 

 أولا : مفيوم الخطر   

 1.يتمثل في عدم التأكد فيما يتعمق بحدوث الخسارة لمخطر5والعام  المعنى الشائع

 2."المادية الفعمية لمخسائر المتوقعة نتيجة حادث مفاجىء  لخسائرالخطر ىو الخوف من تجاوز ا"

، لا يتوقف عمى إرادة أي من الطرفين أنو " حادث مستقبمي محتمل الوقوعيعرف عمى  مفيوم الخطر التأميني :
  3المذين تم بينيما العقد" . 

  

                                                           
1

 . 307ظ  2004يصش، ، انقاْشة ، ، تحلٍل وإدارة مخاطر عملٍاث التأمٍه  يًذٔح حًضة أحًذ 
2

 . 14، ظ  2003يصش، –انقاْشة   ،  إدارة الخطر والتأمٍهيًذٔح حًضة أحًذ ، َاْذ عبذ انحًٍذ  
3
 . 56-55، ص ص  1992الجزائر،  الطبعة الثانٌة ، دٌوان المطبوعات الجامعٌة ، ، 1، الجزء التأمٌن فً القانون الجزائريابراهٌم أبو النجا،  
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 ثانيا : تقسيمات الخطر 

، خطار التي تدخل في دراسة التأمينعمى الأ العنصر أنواع ولكن سنيتم في ىذايمكن تقسيم الخطر إلى عدة 
  1وىي ثلاثة أنواع 5

 الأشخاص 5   أخطار 
عمى الأشخاص  بصورة  مباشرة كالوفاة المبكرة والمرض وتشمل مجموعة من مصادر الأخطار التي يقع آثرىا 

الأخطار بسبب خسارة مادية والبطالة والشيخوخة والإصابة الناتجة عن وقوع حادث معين .لا شك أن وقوع ىذه 
 تصيب الدخل حيث تؤدي إلى انقطاعو بصورة جزئية أو كاممة .

 5أخطار الممتمكات 

وىي الأخطار التي إذا تحققت ، تحدث خسارة مباشرة في ممتمكات الأشخاص ) منقولة أو ثابتة ( سواء كانت  
فعالية أدائيا أو نقص فييا أو زواليا،ومن عقارات أو آلات أو ماشية أو بضائع ، ويقمل ذلك من دخميا أو 

 أمثمتيا أخطار الحريق والانفجار والسطو والسرقة ومرض أو موت المواشي والفيضانات والزلازل .

  5 أخطار المسؤولية المدنية 

وىي أخطار يتسبب في تحققيا شخص معين ، وينتج عن ىذا التحقق إصابة الغير بضرر مادي في شخصو  
و في الاثنين معا ، ويكون الشخص مسؤولا أمام القانون في عممية التعويض عن ىذه الخسارة مما أو ممتمكاتو أ

ى تأثير عمى المركز المالي يؤدي إلى نقص ثروتو وليس في شخصو أو ممتمكاتو ، كما أنيا قد تؤدي إل
عن حوادث مدنية ، ومن ىنا يطمق عميو البعض " أخطار التموث " ومن أمثمتيا أخطار المسؤولية اللمشخص

ويكون مسؤولا عنيا صاحب ، تمحق بالغير في شخصو أو ممتمكاتوالسيارات والتي تؤدي إلى خسائر مادية 
 .السيارة

 

 

 
                                                           

1
، مذكرة لنٌل  SAAور تحلٌل الملاءة والمردودٌة فً تحسٌن لأداء المالً لشركات التأمٌن دراسة حالة لشركات التامٌن الوطنٌة دهبتون كرٌمة ،  

 . 4، ص  2115-2114شهادة الماستر فً العلوم التجارٌة ، تٌزي وزو، 
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 : شروط الخطر حتى يكون قابلا لمتأمين : الفرع الثاني

 يمكن إيجاز الشروط الواجب توفرىا في الخطر حتى يكون قابلا لمتأمين في الشكل التالي 5 

 شروط قابمية  الخطر لمتأمين 13رقم:  شكل

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 الخطر صغر احتمال تتحقق                   كبر حجم المبمغ المعرض لمخسارة                            

 

 15 ، صىبتون كريمة، مرجع سابق ذكرهالمصدر : 

  

 مبادئ قانونٌة شروط فنٌة شروط  أساسٌة

أن الخطر لم ٌتحقق -

 بعد

أن لا ٌكون الخطر -

 مستحٌل.

أن لا ٌكون الخطر -

 مؤكد الوقوع

إمكانٌة تقدٌر احتمال -

 تحققه.

أن تكون الوحدات -

المعرضة للخطر 

موزعة ومنتشرة 

 انتشارا واسعا.

الخسارة :أي عرضٌة -

عدم تعمد حدوثها من 

 قٌل المستفٌد.

 وجود مبرر اقتصادي-

منتهى حسن  مبدأ-

 النٌة .

مبدأ المصلحة -

 التأمٌنٌة.

 مبدأ السبب القرٌب.-

مبدأ التعوٌض -

 والشروط النسبٌة.

 مبدأ المشاركة.-

 .مبدأ الحلول-
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 مخطر العوامل المساعدة ل: الفرع الثالث

عرض لو الإنسان ، ويمكن لخطر التي قد يتاا دور في زيادة امل مادية وكذلك عوامل أخلاقية لييوجد عو 
  1التالي 5 توضيحيا ك

  مثل تركيب أسلاك كيربائية غير التي تزيد من احتمال وقوع خسارة وىي تمك الظروف :العوامل المادية ،
، كذلك عدم تركيب أقفال جيدة عمى أبواب المحلات أو الذي يؤدي إلى احتمال وقوع حريق مناسبة الأمر

ياه عمى كذلك في البرد والشتاء وحدوث الصقيع أو وجود الم تمال حدوث سرقة،ما شابو والذي يزيد من اح
 الطرقات والذي يزيد من احتمالية وقوع حوادث الطرق .

 
  : أو السموك غير السوي من الأفراد من شانو زيادة حجم الخسارة أو وىي عدم الأمانة العوامل الأخلاقية

تكرار حدوثيا ومن أمثمة ذلك ، افتعال حادث ما لمحصول عمى تعويض من شركة التأمين أو تقديم طمب 
ن العوامل الأخلاقية موجودة في جميع أنواع التأمين و تعمد حرق بضاعة من الصعب بيعيا، التعويض أ وا 

ومن الصعب السيطرة عمييا وىنا تجد الأفراد المذين يقوموا بمثل ىذه الأعمال بتبرير بأن شركات التأمين 
دفع التعويضات  ، وأن ىذا أمر غير صحيح حيث إن شركات التأمين لا تستطيعمن الأموالتممك الكثير 

 التي تترتب عمييا إلى من خلال الأقساط التي يقوم المؤمن ليم بدفعيا .

ومن  لطالبي التأمين ىذا وتحاول شركات التامين السيطرة عمى العوامل الأخلاقية من خلال القيام  بتقييم دقيق  
ويوجد ، الملاحق الخاصةلاستثناءات وبعض خلال وضع شروط معينة قبل الاقتطاعات وفترات الانتظار وا
كما أن ، حدوث الخسارة نظرا لوجود التأمينجانب آخر لمعوامل الأخلاقية يتعمق بالإىمال أو عدم المبالاة ل

بعض المؤمن ليم يمارس أفعالا تتسم بالإىمال  وعدم الاىتمام بكونو مؤمن لو ومن أمثمة ذلك ترك سيارة بدون 
إغلاق والمفاتيح بداخميا الأمر الذي يزيد من احتمال السرقة كذلك عدم إغلاق المنزل بشكل أمن الأمر الذي 

 يسيل عمى المصوص اقتحاميا وسرقتيا . 

  

                                                           
1
، دراسة تطبٌقٌة ، رسالة  المخاطر فً شركات التأمٌن العاملة فً فلسطٌندور التدقٌق الداخلً فً تقٌٌم فعالٌة إدارة محمود شراب ، مرٌد محمد سالم  

 . 22-21، ص ص  2113لنٌل شهادة الماجستٌر فً المحاسبة والتأمٌن ، فلسطٌن ، سنة 
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 أىمية إدارة المخاطر لشركات التأميني : المطمب الثان

 إدارة المخاطر لشركات التأمين  مفيومالفرع الأول :

إدارة المخاطر ىي الأسموب العممي لتحديد الأخطار التي يتعرض ليا الفرد أو المشروع وتصنيفيا وقياسيا      
 1بأقل تكمفة ممكنة .ثم اختيار انسب الوسائل لمواجيتيا أو لمواجية الخسائر المترتبة عمييا 

( (AIRMICقد عرف معيد  إدارة المخاطر في المممكة المتحدة بالتعاون مع جمعية التأمين ومديري المخاطر 
عمى أنيا " جزء أساسي في الإدارة الإستراتيجية  (ALARM)والمنتدى الوطني لإدارة المخاطر في القطاع العام 

مؤسسات بشكل منظم لمواجية المخاطر المصاحبة لأنشطتيا ، لأي مؤسسة ، فيي الإجراءات التي تتبعيا ال
 2 وبيدف تحقيق المزايا المستدامة من كل نشاط ومن محفظة كل نشاط . 

إدارة المخاطر لشركات التأمين ىي 5 قياس وتقييم لممخاطر وتطوير إستراتجيات لإدارتيا، وىي العممية المنظمة 
ا بالنسبة لشخص أو شركة ما ، ثم وتقدير حجم المخاطر المحتمل وقوعيالتي تيدف إلى دراسة وتحميل ومعرفة 

اختيار وتطبيق أنسب البدائل ) الخيارات( لمواجية تمك المخاطر بما يحقق ىدف تفادييا بأحسن الوسائل وأقل 
 3تكاليف " .

 الفرع الثاني : مراحل إدارة المخاطر

 4بالمراحل التالية 5 إن النظام المتكامل لإدارة المخاطر لابد أن يمر  

عداد دليل للأخطار   - تحديد الأخطار التي يتعرض ليا 5 أثناء مرحمة التصميم والتنفيذ والتشغيل وا 
 .بمعاونة الشركات المماثمة أو شركات التأمين 

وسيمة من عن يجب البحث وىنا  لى أخطار قابمة لمتأمين وأخرى غير قابمة لمتأمين تقسيم الأخطار إ  -
 إدارة الخطر ) بخلاف التأمين ( لمواجيتيا .وسائل 

                                                           
1
 .25محمود شراب ، مرجع سابق ذكره، ص مرٌد محمد سالم  
2
، مذكرة لنٌل شهادة الدكتورا فً العلوم الاقتصادٌة وعلوم التسٌٌر ،  ات الرقابة علٌهاإدارة المخاطر المالٌة فً شركات التامٌن وإجراءسعاد بوشلوش ،  

 .75، ص  2115-2114جامعة بومرداس ، 
3
 . 41مرجع سابق ذكره ، ص  أسامة عزمً سلام وشقٌري نوري موسى، 
4
 . 315-314ممدوح حمزة أحمد ، مرجع سابق ذكره ، ص ص  
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قياس الأخطار 5 من خلال تحديد احتمال وحجم الخسارة ) مع الاىتمام بالأخطار التي يترتب عمييا   -
 خسائر جسيمة ( بمعاونة الشركات المماثمة أو شركات التأمين 

و جزئيا، التحكم في الخسارة، لخطر 5 تجنب الخطر كميا أاختيار الطريقة أو الطرق المناسبة لمواجية ا  -
 ، التحمل .التوزيع، التجميع، التحويل

 تنفيذ الطريقة المختارة 5 من خلال الاتصال بشركات التأمين أو تركيب وسائل الوقاية والتحكم .  -
ملاءمتيا  و تقييم الطريقة المنفذة 5 فلابد من تقييم الوسائل المطبقة آخر كل سنة لتحديد جدواىا   -

لتحديد ما إذا كانت ىناك أخطار جديدة قد ظيرت فنواجييا أو أن ىناك أخطار قديمة قد زالت بالإضافة 
 فنستبعدىا أو زادت أو انخفضت خطورتيا .

 ودور إدارة المخاطر لشركات التأمين  أىداف الفرع الثالث : 

 لشركات التأمين إدارة المخاطر  أىداف   أولا :

أخرى وىذا من خلال اختلاف طرق ومناىج إدارة المخاطر، حيث في تختمف إدارة المخاطر من شركة إلى 
الشركة الحالة الخاصة تستخدم بعض الشركات تخفيض تقمب التدفقات النقدية ، وأخرى تستخدم الرفع في قيمة 

كيدف لإدارة المخاطر ، وتتمثل أىداف إدارة المخاطر في المؤسسات المالية بصفة عامة وفي شركات التأمين 
 1خاصة فيما يمي 5  بصفة

تي تكون في تفادي اكبر مخاطرة قد تواجو أي شركة وىي الإفلاس وتكاليفو المباشرة وغير المباشرة وال  -
، وعميو فإدارة يعتبر إمكانية غير عادية لمشركة، تؤدي لإعادة الييكمة ،  فالإفلاسمعظميا كبيرة ومعمومة

 إمكانية العجز وعدم الملاءة .المخاطر تمكن من رفع قيمة الشركة عبر تخفيض 
إدارة المخاطر يمكن أن تساعد في تخفيض تقمب العوائد ، فتخفيض التقمب في الدخل المستقبمي   -

 ، وبالتالي رفع قيمة المؤسسة .فية لمدفعات الضريبية المستقبميةالخاضع لمضريبة سيخفض القيمة الحالية الصا
، وىذا كمو مساو لارتفاع نسبة الديون القدرة عمى خدمة الديونة ىو عدم المصدر الرئيسي لعجز الشرك  -

كة بتخفيض وبالتالي فإن إدارة المخاطر تسمح لمشر يد من مخاطر  الشركة، إلى حقوق الممكية ، وىذا ما يز 

                                                           
1
 . 77-76، ص ص سعاد بوشلوش، مرجع سابق ذكره 
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سمح لمشركة بإعطائيا فرصة لتوسيع التمويل فإن إدارة المخاطر يمكن أن توفي المقابل تكاليف تمويل الديون، 
 . ى الديون عم
، فالشركة الأكثر مخاطرة ىي التي يكون س المال البشري المحدد في الشركةالاستثمار الضمني في رأ  -

فإدارة المخاطر الحقيقية يمكن ،  تعويض الموظفين الحاليين أو المرتقبين فييا يتطمب بقاؤىم أو ارتباطيم بالشركة
 فين رئيسين .أن تساعد عمى تخفيض تكاليف الاحتفاظ أو توظيف موظ

ى المتغيرات المتحكمة ، بالنظر إلداري لممشروع ببناء قرارات عمميةتساعد الجيات الراعية والفريق الإ  -
المقاييس المناسبة من أجل تخفيض الآثار السمبية عمى كما تشجع الفريق الإداري عمى الأخذ ببالمؤسسة، 

دارة المؤسسات في ظل الأزمات.   أىداف وتكاليف وبرامج المؤسسة وا 

 1ثانيا : أىمية إدارة المخاطر لشركات التأمين 

 تواجينا لمفرد 5 لابد من إدارة الأخطار التي 

 . قد تعمل في مجال إدارة الخطر و التأمين  خلال مرحمة معينة  

  . للأسرة 5 ضمان استمرارية النمط المخطط دون الخوف من الكوارث 

 تخفيض تكمفة التأمين دون تخفيض درجة الحماية . 

 توجيو الأموال المتوفرة للاستثمار بدلا من اكتنازىا طالما توفرت الحماية . 

 تحرر الأسرة من حالة القمق والشد العصبي . 

 ين الأخطار العادية والأخطار التي يؤدي تحققيا إلى  دماره إلى لممشروع 5 تساعد من خلال الفصل ب
 .  الأخطار تمك ضمان استمرارية المشروع دون الخوف من 

 تعمل عمى زيادة أرباح المشروع من خلال تخفيض تكاليف إدارة الخطر وتوجيو ىذه المبالغ للاستثمار. 

 .لنشاط بأسرع وقت ممكن عقب الحادثلممارسة االحفاظ عمى عملاء وموردي المشروع من خلال العودة  

 . الشركة لضمان النظام التدفقات النقدية في مواعيدىا مما ينعكس عمى قيمة أسيم الشركة  زيادة قيمة  
                                                           

1
 . 316-315ممدوح حمزة أحمد، مرجع سابق ذكره ، ص ص  
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  قد استفاد.لممجتمع 5 طالما استفاد الفرد والأسرة ولممشروع فإن المجتمع يكون 

 طر لمفرد والمشروع .تخفيض التكمفة الاجتماعية المرتبطة بتحقق الخ 

 لمخطر  إدارة المخاطرطرق مواجية  المطمب الثالث :

 (ة لإدارة المخاطر بشركات التأمينمبادئ إدارة المخاطر لشركات التأمين ) المعايير الدوليالفرع الأول: 

مجموعة من المعايير لإدارة  (IAIS)لقد وضعت الجمعية الدولية لييئات الإشراف عمى التأمين 
( الخاص بتقييم 63المخاطر التي تواجييا شركات التامين ، وذلك من خلال مبدأ التأمين الأساسي رقم )

دارتيا  ( المتعمق بنشاط التأمين .64، ومبدأ التأمين الأساسي رقم )المخاطر وا 

دارتيا : 18مبدأ التأمين الأساسي رقم ) أولا:   ( الخاص بتقييم المخاطر وا 

يتعين عمى ىيئة الإشراف أن تطمب من شركات التأمين الإقرار بنطاق المخاطر التي تواجييا، وتقييميا 
دارتيا بشكل فاعل ، وتتمثل ىذه المعايير فيما يمي 5    1وا 

موضع التنفيذ سياسات وأنظمة إدارة، قادرة عمى تطمب ىيئة الإشراف من شركات التأمين أن تضع   -
صدار التقارير الخاصة بالمخاطر وضبطيا.  تعريف وقياس وا 

سياسات إدارة المخاطر وأنظمة الرقابة عمى المخاطر مناسبة لدرجة تعقيد وحجم وطبيعة شركة   -
 .لمادية لممخاطرصادر االتأمين، وتحدد شركة التأمين مستوى الاحتمال الملائم أو حد المخاطر اللازم لمم

السوق التي تتحرك فييا ، وتستخمص النتائج تعمل شركات التأمين عمى المراجعة المستمرة لبيئة   -
المناسبة من حيث المخاطر المفروضة عمييا وتتخذ الإجراءات الملائمة لإدارة الآثار السمبية لمبيئة عمى عمل 

 الشركة .
 دائرة ) قسم ( لإدارة المخاطر ، وتشكل لجنة لإدارة المخاطر. تعمل شركات التأمين الكبرى عمى إنشاء  -

 ( المتعمق بنشاط التأمين 11مبدأ التأمين الأساسي رقم )ثانيا: 

                                                           
1
( ، مبادئ التأمٌن الأساسٌة والمنهجٌة ، ترجمة هٌئة التأمٌن ، المملكة الأردنٌة الهامشٌة ، تشرٌن (iaisالجمعٌة الدولٌة لهٌئات الإشراف على التأمٌن  

 48- 47، ص ص : 2113الأول 
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، ولذلك تطمب مين عبارة عن نشاط محاط بالمخاطريوضح  ىذا المبدأ  المتعمق بنشاط التأمين  5 "بأن التأ 
دارة المخاطر التي تواجو الأعمال التي يكتتبون بيا ،  وبشكل خاص ىيئة الإشراف من شركات التأمين تقييم وا 

"،  ويتكون ىذا المبدأ ة لتحديد المستوى الكافي للأقساط، وأن تكون لدييا الأدوات اللازممن خلال إعادة التأمين
 1الية 5الأساسي بدوره من المعايير الأساسية المو 

تطمب  ىيئة الإشراف من شركات التأمين تنفيذ إستراتيجية اكتتاب وسياسات تسعير يوافق عمييا مجمس   -
 الإدارة ويخضعيا لممراجعة المستمرة .

، وتحدد تي تواجو الأعمال التي تكتتب بياتتأكد ىيئة الإشراف من أن شركات التأمين تقيم المخاطر ال  -
يتعين عمى شركات التأمين أن تطبق أنظمة لمرقابة عمى حافظ عميو، ليذا الغرض الأقساط وتمستوى ملائما من 

 مصاريفيا المتعمقة بالأقساط والمطالبات بما فييا معالجة المطالبات والنفقات الإدارية .
 ويجب أن تخضع ىذه  النفقات لرصد ومتابعة الإدارة بشكل مستمر .  -
المستخدمة من قبل شركة التأمين لتحديد الأقساط ، بحيث ىيئة الإشراف قادرة عمى مراجعة الطريقة   -

 .شركة التأمين من أداء التزاماتياتقرر أنيا قد وضعت بناء عمى فرضيات معقولة ، لتمكين 
، ضحة لمتخفيف من المخاطر وتنويعياتتطمب ىيئة الإشراف أن تكون لدى شركة التأمين إستراتيجية وا  -

، أو بة، وتوفير تغطية إعادة التأمين المناسالمحتفظ بيا لمواجية المخاطرالغ من خلال تعريف محددات المب
، وتشكل ىذه الإستراتجية جزء لا يتجزأ من لمخاطر وفقا لوضع رأس المال فيياوضع الترتيبات اللازمة لتحويل ا

مجمس الإدارة  ، ويجب الموافقة عمييا ورصدىا ومراجعتيا من قبلتتاب المعتمدة لدى شركات التامينسياسة الاك
 بشكل منتظم .

 طرق مواجية الأخطار :الفرع الثاني

ىناك طرق ووسائل عديدة لمواجية الأخطار ، تبعا لمدى تأثير كل وسيمة عمى الأخطار وعناصرىا 
 2المختمفة ، ويمكن إيجازىا كما يمي 5 

                                                           
1

 .51- 48السابق ، ص ص :  نفس المرجع   ( (iaisالجمعٌة الدولٌة لهٌئات الإشراف على التأمٌن 
2
 . 44-42مرجع سابق ذكره ص ص  أسامة عزمً سلام وشقٌري نوري موسى ، 



www.manaraa.com

                                                                        انفصم الأٔل:                   

 يخاطش ضشكاث انتأيٍٍ ٔكٍفٍت إداستٓا

 

   31 
 

5 ويطمق البعض عمى ىذه الوسيمة سياسة تخفيض الخطر ، وتقضي ىذه الطريقة بمنع  الوقاية والمنع -1
الخطر كميا إن أمكن ذلك ، أو بالحد من الخسائر التي يسببيا إن وقع الخطر ، وذلك عن طريق استخدام 

 الوقاية والحد من الخسارة لتقميل عبء الخطر .وسائل 
، بشكل يضمن عدم تعرض جميع جزئة الشيء المعرض لمخطرلسياسة ت5 ويقصد بيذه ا التجزئة والتنويع -2

ويشترط لتطبيق ىذه السياسة وجود نوعين من الشروط ىما 5  ء في وقت واحد لتحقق مسبب الخطر.الأجزا
شروط فنية تتمثل في ضرورة تجزئة الشيء المعرض لمخطر ماليا وجغرافيا ، وشروط مالية تتمثل في وجود 

 جية أية خسائر فور حدوثيا .مقدرة مالية تمكن من موا
5 يعني ذلك استخدام طرق أخرى غير المجوء إلى التأمين ، من أجل تحويل الخطر وما تحويل الخطر -3

ينطوي عميو من خسائر محتممة إلى طرف آخر يقوم بتحمميا ، نظير دفع مقابل معين ليذا الطرف ، 
 وعقود التشييد ... إلخ .ويتحقق ىذا التحويل بمقتضى عقود الإيجار ، وعقود النقل ، 

5 يستخدم التأمين في برامج إدارة الخطر من أجل مواجية الخسائر المحتممة الكبيرة والتي يكون  التأمين -4
ية التأمينية الضرورية احتمال حدوثيا قميل ، ويتوجب عمى المسؤول عن إدارة الخطر اختيار التغط

 الدورية لمتغطيات التأمينية .، والمراجعة والمناسبة، وشركة التأمين المناسبة
، وتستخدم ىذه الطريقة في عمى تحمل جميع الخسائر المحتممة 5 ويعني ذلك أن تكون الشركة قادرةالتحمل  -5

، أو في حالة إمكانية التنبؤ بحجم الخسائر المحتممة ة أخرى لمواجية الخسارة المحتممةحالة عدم توفر طريق
 ة سمفا .بشكل دقيق مع إمكانية معرفة التكمف

، وعمى طبيعة عمى طبيعة الخطر من ناحية5 تتوقف تحديد الطريقة المناسبة لإدارة الخطر  التجميع -6
والبشرية والفنية من ناحية  سواء من حيث مدى توافر الإمكانيات الماديةالظروف المحيطة بمتخذ القرار 

، واختيار أم واقعيا من ناحية ثالثة تشائما، وما إذا كان متفائلا أم مأو عمى الخصائص المميزة لو، أخرى
الطريقة المناسبة سوف يعتمد بدرجة كبيرة لمدى تأثير كل وسيمة عمى الأخطار وعناصرىا المختمفة ، 

 ويتضح ذلك من خلال الشكل الموالي 5
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 الخلاصة

شركات التأمين مؤسسات خدمية ومؤسسات وساطة مالية ، فيي تقوم بتغطية أخطار مجموعة تعتبر  
، وفي نفس الوقت لابد عمى ىذه الشركات أن تقوم ابل قسط يدفعونو إلى ىذه الشركاتمن المؤمن ليم مق

حممة الوثائق ) باستثمار ىذه الأقساط في أوجو استثمارية مضمونة بيدف مواجية التزاماتيا المستقبمية اتجاه 
. وشركات التأمين بذلك تتصف نشاط التأميني وتحقيق ربح مناسبتعويض المؤمن ليم ( وتغطية نفقات مزاولة ال

، إذ تقسم حسب الشكل وىناك عدة تقسيمات ليذه الشركات ،ص تميزىا عن باقي الشركات الأخرىبعدة خصائ
، شركات ية إلى شركات التأمين عمى الحياةتأمين، وحسب الأنشطة الانوني إلى شركات مساىمة وتعاونيةالق

 ، وشركات التامين الشامل .الصحي، شركات التأمين عمى الأضرار التأمين

، وظيفة ، وظيفة الإنتاج، وظيفة الاكتتابالتأمين تقوم بعدة وظائف أىميا، وظيفة التسعير إن شركات 
 ن .، وظيفة إعادة التأميالاستثماروظيفة   تسوية المطالبات،

، والتي يمكن أن تعيق التي تتعرض ليا شركات التأمينكما حاولنا توضيح في ىذا الفصل الأخطار  
حيث قمنا بتعريف الخطر الذي يعني مدى الخسارة التي قد  اتجاه المؤمن ليم،  قدرتيا عمى أداء التزاماتيا

دراسة التأمين إلى أخطار يدخل في و لقد تم تقسيم الخطر الذي أو في ممتمكاتو،  تصيب الفرد سواء في شخصو
، فيناك عدة شروط نية وليس كل خطر ىو قابل لمتأمين، أخطار الممتمكات وأخطار المسؤولية المدالأشخاص

 حتى تقبل شركات التأمين ىذا الخطر .

، لابد من وجود آلية لتخفيف منيا،  وبالتالي ىنا التي تيدد شركات التأمينولمواجية ىذه الأخطار  
لشركات جراء ز أىمية وجود نظام لإدارة المخاطر لمعمل عمى الحد من الآثار السمبية التي تصيب ىذه اتبر 

، وفي ىذا الإطار لابد من مراعاة المبادئ والمعايير التي وضعتيا الجمعية الدولية تعرضيا ليذه المخاطر
 في مجال مخاطر إدارة المخاطر.   (IAIS) لييئات الإشراف عمى التأمين 
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 تمهيد : 

 ،ابية وشركات التأمين عمى حد سواءالملاءة المالية من المواضيع الميمة لكل من السمطات الرق تعتبر
المخاطر لعل  حيث تواجو ىذه الأخيرة العديد من، كز المالي لشركات التأمينكونيا تمثل من عناصر متانة المر 

خروجيا ا يعني إفلاسيا و ، ممالاستحقاقأكثرىا أىمية عدم قدرتيا عمى الوفاء بالتزاماتيا تجاه دائينيا في مواعيد 
وحماية مصالح حاممي  دورا كبيرا في حماية ىذه الشركاتتؤدي ىيئات الإشراف عمى التأمين ، و من السوق

، من خلال وضع قواعد فعالة إدارة مالية سميمة ليذه الشركات ، بتأمينالتأمين والأطراف المتعامل معيا وثائق
 لمتقييم السميم لالتزامات شركات التأمين .

ن تعرض شركات التأمين لخطر العسر المالي )أي القدرة عمى عدم السداد( معناه أنيا لن تتمكن من  وا 
تقديم الأمان وىذا ىو جوىر عقد التأمين مما يؤدي إلى امتناع المعرضين لمخطر من الالتجاء إلى التأمين متى 

 كان لا يوفر ليم الأمان الذي ينشدونو.

، وىي مخاطر ةويرتبط العسر المالي في شركات التأمين بطبيعة المخاطر التي تتعرض ليا ىذه الأخير 
التي يمكن أن تؤدي إلى إفلاس  المتوقعة اتية في النتائج الفعمية عن تمك ط أساسا بالتغيرات غير المو ترتب

مخاطر ، وتتمثل أىم ىذه المخاطر في تزاماتيا وخروجيا من سوق التأمينالشركة وعدم قدرتيا عمى الوفاء بال
ملاءة المالية عمى المستوى الدولي من قبل بموضوع ال الاىتماممما أدى إلى تزايد الاكتتاب ومخاطر الاستثمار، 

، حيث تم وضع مؤشرات لمملاءة المالية بما يضمن استقرار سوق التأمين ات الإشراف والرقابة عمى التأمينىيئ
 واستمراره .

 في شركات التأمين من خلال المبحثين: و إدارة المخاطروسيتناول ىذا الفصل الملاءة المالية  

 لشركات التأمين.الملاءة المالية  -
 كيفية مساىمة إدارة المخاطر لشركات التأمين في تعزيز ملاءتيا. -
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 الملاءة المالية لشركات التأمين: المبحث الأول
وقد تتعرض ىذه  مؤشر الملاءة المالية من أىم المؤشرات المالية لتقييم الأداء في شركات التأمين إن

تيتم بيذه المواضيع من خلال  الأخيرة إلى أخطار في ملاءتيا حيث جعل ىيئات الإشراف والرقابة عمى التامين
مين لمملاءة المالية تؤدى إلى حماية كل من حممة الوثائق والأطراف المتعاممة مع شركات التأ وضع مقاييس

إلى أىم الجوانب المتعمقة بملاءة شركات التأمين ا المبحث ليذا سنتطرق في ىذ ولصالح شركات التأمين نفسيا،
من خلال التعرف عمى مفيوم الملاءة المالية، أسباب العسر المالي في شركات التأمين وأخيرا المخاطر التي 

 تواجو الملاءة المالية في ىذه الشركات .

 ماهية الملاءة   :المطمب الأول

الملاءة المالية  ، إذ نحاول من خلالو التعرف عمىشركات التأمينطمب كتقديم لملاءة يعتبر ىذا الم
 ، وكذلك العوامل المؤثرة عمييا .لشركات التأمين، أىدافيا وأىميتيا

 : تعريف نظام الملاءة :فرع الأولال

 أولا: مفهوم الملاءة المالية 

 النظر التالية :لقد تعدد مفيوم الملاءة المالية ليذا نحاول تعرف الملاءة من خلال وجيات 

مار عمى قدرة إيرادات الشركة بما في ذلك عائد الاستث –بصفة عامة  -la solvabilité يقصد بالملاءة  -
القدرة المالية لشركة التأمين عمى وفي شركات التأمين تعبر الملاءة المالية عن : ، تغطية التكاليف المختمفة

المقررة ، ويتم قياسيا عن طريق إيجاد الفرق بين الأصول  سداد التزاماتيا تجاه حممة الوثائق في مواعيدىا
 1والخصوم الواردين في الميزانية المجمعة لشركة التأمين بعد إعادة التقييم.

يرى البعض أن الملاءة المالية لشركة التأمين يقصد بيا قوة ومتانة مركزىا المالي، وبذلك يمكن القول بأن  -
في سنة ما إذا زادت الأقساط المحصمة بالإضافة   insolvencyالي شركة التأمين ليست في حالة عسر م

  2ومصروفات وتوزيعات أرباح.إلى صافي الدخل من الاستثمارات عن ما تدفعو الشركة من مطالبات 

                                                           
1
الاكتتاب،  أخطار الاستثمار(، الطبعة الأولى ، دار الصفاء للطباعة والنشر والتوزٌع، عمان،  عٌد أحمد أبوبكر ، إدارة أخطار شركات التأمٌن ) أخطار 

 .:3، ص  3122
2
 .53، مرجع سابق، ص حسام كراش 
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فلاسيا،  - ة والشركة المميئ تمثل الملاءة : قدرة الشركة عمى الوفاء بالتزاماتيا دون أن يؤدي ذلك إلى تعثرىا وا 
 يا.الشركة التي تفوق أصوليا التزاماتيا كمىي 

 ثانيا: بعض المفاهيم المرتبطة بالملاءة المالية : 

 توجد بعض المفاىيم المرتبطة بالملاءة المالية أىميا اليسر المالي، العسر المالي، الفشل المالي :

 عمى الوفاء بالتزاماتيارة الشركة اليسر المالي : عرف عمى أنو مرادف لمملاءة المالية، والذي يعني قد ،
 1وينقسم إلى نوعين ىما: 

 اليسر المالي الفعمي أو الحقيقي أو القانوني:-أ

وذلك فيما قامت بتصفية أصوليا تصفية  ع التزاماتيا تجاه الغير،وىو يعني قدرة الشركة عمى سداد جمي 
 فعمية، وىذا يتعارض مع مبدأ استمرار الشركة وبقائيا في ميدان الأعمال .

 اليسر المالي الفني :-ب

وىو يعني قدرة الشركة عمى الوفاء بالتزاماتيا قصيرة الأجل من خلال أصوليا السائمة، وىذا النوع يعتبر  
 .  الأكثر ملائمة لمبدأ استمرارية الشركة

  : الحقيقية القيمة عن الشركة التزامات عندىا تزيد التي الحالة إلى المالي يشير مفيوم العسرالعسر المالي 
 التأمين شركات وفي الأجل، وطويمة قصيرة التزاماتيا سداد الشركة تستطيع لا الحالة ىذه وفي لأصوليا،

 الخطر وقوع جراء  المستحقة التعويضات بدفع الشركات ىذه قدرة عدم إلى يشير المالي العسر أن نجد
 .منو المؤمن

  2:يمي كما نوعين إلى بدوره وينقسم المالي لميسر عكسية كحالة المالي العسر ويستخدم     
 تجاه بجميع التزاماتيا الوفاء عمى التأمين شركات قدرة عدم يعني والذي : القانوني المالي العسر -أ   

 أصول عندىا تكون التي النقطة بأنيا الحالة ىذه وتتحدد الأجل، طويمة أو قصيرة كانت سواء الغير      
 الميزانية . في الواردة الشركة خصوم من أقل قيمة ذات الشركة       

 

                                                           
1
 .43، مرجع سابق، ص عٌد أحمد أبوبكر 
2
 .64هبتون كرٌمة، مرجع سابق، ص  
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 الأجل، قصيرة بالتزاماتيا  الوفاء عمى التأمين شركات قدرة عدم يعني والذي الفني:   المالي العسر -ب 
    سداد التزاماتيا الحالية الشركة إيرادات  تستطيع لا عندىا التي النقطة بأنيا الحالة ىذه وتحدد      

 .القصير الأجل في والمستقبمية
 ومما سبق سوف نمخص المفيومين السابقين إلى الشكل التالي : 

 : حالات اليسر المالي والعسر المالي05الشكل 

  

     

 .33-32بوبكر، مرجع سابق، ص ص أعمى عيد أحمد  بالاعتماد المصدر : من إعداد الطالبة

 قادرة تكون أينفني )تقني( مالي يسر ذات تكون أن التأمين شركة لملاءة المثمى الحالة أن الملاحظ من
 تكون أين قانوني مالي يسر ذات تكون أن بد لا الوقت نفس وفي الأجل القصيرة التزاماتيا  مواجية عمى

 .تصفيتيا عندالتزاماتيا  مختمف لسداد كافية أصوليا
 ،(تقنيفني ) مالي عسر حالة من تعاني أنيا حين في فعمي مالي يسر حالة في تكون قد التأمين شركات أن كما

 فعمي مالي عسر حالة في الأمر واقع في ولكنيا تقني مالي يسر حالة في التأمين شركات تكون قد العكس وعمى
 .والملاك الدائنين تجاه التزاماتيا  وسداد لتغطية تكفي لا التصفية في أصوليا أن حيث

 أهمية الملاءة المالية  الفرع الثاني : 

  1 :الآتية للأطراف  الأىمية غاية في التامين لشركة المالي المركز ومتانة قوة يعتبر

 قطعتو الذي بالتعيد الوفاء عمى المستقبل في التأمين شركة قدرة ييميم الذين التأمين وثائق حاممي -
 التأمين . وثيقة في والمبين نفسيا عمى
 القيمة ىذه في الزيادة تحقيق أو بقيمتيا الأسيم تحتفظ أن ييميم الذين الأسيم حاممي أو المستثمرون -

 بيا . وعدوا الذين الأرباح توزيع إلى بالإضافة
 العاملان وىذان رواتبيم عمى الحصول مع العمل في الاستمرار ييميم الذين الشركة في الموظفون  -

 مالية . صعوبات واجيتيا أو التأمين شركة أفمست إذا كلاىما أو أحدىما يتأثر أن يمكن

                                                           
1
 .56-55، مرجع سابق،ص صعٌد أحمد أبوبكر 

 العسر المالي الفني  العسر المالي القانوني
 التزامات طويمة الأجل أصول غير كافية 

 اليسر المالي الفني  اليسر المالي القانوني 
 التزامات قصيرة الأجل  أصول كافية 
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 وفرص سمعتيا عمى ذلك ويؤثر الشركة في العميا الإدارة تيم التأمين لشركة المالي المركز متانة -
 الأخرى. الشركات أو الشركة ىذه لدى المستقبل في عمميا

 شركات لإحدى إفلاس من يحدث أن يمكن بما التنبؤ عاتقيا عمى التي والرقابة الإشراف ىيئات -
 . بالسوق العاممة التأمين

  قدرة  الشركة عمى من خلال ما توصمنا إليو سابقا يمكن القول أن الملاءة المالية في شركات التأمين تعني
حيث ، اقيا دون أن يؤدي ذلك إلى إفلاس الشركةالوفاء بالتزاماتيا اتجاه دائنييا عند حمول آجال استحق

في تتمثل  لة عكسية ليمايشير مصطمح اليسر المالي كمرادف لمملاءة المالية، بما في ذلك أنو توجد حا
 في كبيرة أىمية المالية لمملاءة و الوفاء بالتزاماتيا.العسر المالي، أين تكون شركة التأمين غير قادرة عمى 

نجاح  ضمان إلى بالإضافة المحددة، أوقاتيا في بمستحقاتيم بالوفاء وذلك ليم المؤمن مصالح حماية
 .واجتماعية اقتصادية أىمية من الشركات ليذه لما التأمين شركات واستمرارية

  شركة التامينالعوامل المؤثرة عمى ملاءة : المطمب الثاني
 1ستة متغيرات أساسية  تؤثر عمى الاستقرار المالي لشركات التأمين وىي : يوجد

 الأقساط وعلاقتيا برأس المال. .1
 المعدل الفني والمصاريف الإدارية. .2
 الاستثمارات ومدى توافر مبادئ السيولة والضمان والعائد. .3
 مخصص الأخطار السارية ومخصص تحت التسوية.  .4
 التأمين  التي تعدىا شركة التأمين.برامج إعادة  .5
 توافر المعمومات الأساسية. .6

 2الملاءة المالية لشركات التأمين تتأثر بواحد أو أكثر من مجموعة العوامل التالية:بصفة عامة 

 أولا : العوامل الداخمية وتتكون من : 

 التي تقبميا وتكتتب فيياطريقة تسعير الأخطار  .1
                                                           

1
 .43-42حمود شراب، مرجع سابق، ص ص،ممرٌد محمد سالم  
 سيوط،عادل منير عبد الحميد، الانحدار المتعدد كوسيمة لمحكم عمى الملاءة المالية لشركات التأمين، المجمة العممية لكمية التجارة، جامعة أ 2

 .43، ص  1993 ، يونيو،الكويت
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 المختمفة.طريقة حسابات الاحتياطات  .2
 درجة خطورة الأخطار التي يتم الاكتتاب فييا. .3
 طرق إعادة التأمين التي تستخدميا .4
 توظف الشركة أمواليا فييا. قنوات الاستثمار التي  .5
 .جيود القائمين عمى الإنتاج .6

 ثانيا: العوامل الخارجية وتتكون من  

 ظروف سوق الاستثمار. . أ
 التضخم الاقتصادي  . ب
 والإقتصادية لمدولةالظروف السياسية  . ت
 معدلات أسعار الفائدة. . ث

بينما يرى آخر أن ىناك عدة عوامل من شأنيا التأثير عمى مقدرة الشركات المالية وأوضاعيا الاقتصادية  
 1وبالتالي تنعكس عمى ملاءتيا المالية ومن بينيا:

 أولا: العوامل الداخمية:

 عادة في التقارير المالية ومن أىميا:وىي التي تظير في الوضع المالي لمشركة والمنشورة 

 رأس المال . أ
 احتياطات رأس المال . ب
  لاحتياطات الاختيارية الحرة                    ا . ت

 العوامل الخارجية : ثانيا: 

ا لكونيا خارجية وىي العوامل الخارجية المتغيرة والتي تؤثر عمى الملاءة المالية لمشركات ويصعب التحكم فيي
 ، إلا أن شركات التأمين تأخذ كافة الاحتياطات لتخفيف آثار ىذه العوامل والمتمثمة في:الشركةعن سيطرة 

                                                           
1
وأثرها على تطوٌر أعمال تلك الشركات ، الاتحاد العام العربً للتأمٌن، الحسابات الفنٌة سامً مٌقاتً، الملاءة المالٌة لشركات التأمٌن وإعادة التأمٌن  

 .35-32، ص ص 5::2والمالٌة والاستثمار فً شركات التأمٌن وإعادة التأمٌن، القاهرة، الأمانة العامة للإتحاد العام العربً للتأمٌن، 
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الاستثمارية، العوامل ، العوامل العوامل السياسية ، العوامل الاجتماعية،العوامل الفنية، العوامل الاقتصادية- 
 الإدارية.

 لشركات التأمين: الأخطار المؤثرة في الملاءة المالية المطمب الثالث
   قد تواجو شركات التأمين إلى مخاطر العسر المالي مثل كافة المشروعات الاقتصادية الأخرى، والتي     

المالي إلى خمل في العمميات لمعسر يمتد تأثيرىا السمبي عمى سوق التأمين بالكامل، ويرجع السبب الرئيسي 
 . مالية لقياميا بدور الوسيط المالي ومخاطر أخرىالفنية )تقنية الخاصة بنشاطيا التأميني( وأخرى 

 الفرع الأول: خطر الملاءة المالية 

الخسائر الناتجة عن كل أنواع الأخطار السابقة، أي أن خطر الملاءة المالية ىو خطر عدم القدرة عمى تغطية 
التأمين عندما يحل أجل خطر الملاءة المالية ىو خطر التوقف عن دفع التعويضات والمصروفات في شركات 

 ىي النتيجة النيائية لكل الأخطار المتمثمة في : ويعتبر خطر الملاءة المالية  استحقاقيا.

الإئتمان، أخطار السيولة، أخطار أسعار الفائدة، أخطار السوق، أخطار أسعار الصرف وأخطار أخطار 
 التأمين . والشكل التالي يوضح الأخطار التي تتعرض ليا شركات  1العمميات.

  

                                                           
1
 .68عٌد أحمد أبوبكر، مرجع سابق، ص  
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 : الأخطار الأساسية التي تتعرض لها شركات التأمين06الشكل 

 

 

 

 

 

 

 

 .56، ص 2011المصدر : من إعداد الطالبة : بالاعتماد عمى عيد أحمد أبوبكر، مرجع سابق، 

 المؤثرة في الملاءة المالية لشركات التأمين.الفرع الثاني : الأخطار 

 :أخطار الاكتتاب أولا: 

قيمة وتحدث ىذه المخاطر عندما يكون متوسط تسمى كذلك بأخطار التأمين أو أخطار الاكتواريين،  
وبالتالي فإذا قام الاكتواري بتقييم جيد  1، التعويضات الفعمية يختمف عن القيمة المتوقعة عند بيع وثائق التأمين

الاختيار )للأقساط  والعوامل الكارثية) التردد، وشدة الخطر( مع مراعاة الأخطار التي تؤثر عمى الكارثية 
 . (**الأخلاق ، الخطر*المعاكس

                                                           
 .58مرجع سابق، ص  كراش حسام،  1

     والذين المتوسط من أكثر خسارة لفرص معرضين أفراد  مع التأمين شركة تعامل عدم بمعنى Antisélection *الاختيار المعاكس
 .العادية بالأسعار التأمين يطمبون

 التأمين وثائق حممة يتخذ لا حين مثلاً  الاستخدام، سوء أو التصرف تشويو في التأمين يتسبب أن احتمالية إلى يشير  Aléa Moral الأخلاقي الخطر ** 
 يكونوا لم لو ليا استخداميم عمى بشكل يزيد الصحية الرعاية الصحي التأمين وثائق حممة يستخدم حين أو لتجنب الحرائق الكافية الاحتياطات الحريق ضد

 .مؤمنين

الأخطار المؤثرة فً 

 شركات       التأمٌن

 أخطار الإئتمان

 أخطار السٌولة

 أخطار أسعار الفائدة

 أخطار السوق

 أخطار أسعار الصرف الأجنبً

 أخطار الملاءة المالٌة

 أخطار العملٌات
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 1:حسب نوع التأمين نوضحيا فيما يميومخاطر الاكتتاب 

 :ترجع لمخاطر الاكتتاب في تأمينات الأضرار: - أ
المخصصات التقنية) أو ما يسمى بخطر  -عدم التقييم الجيد –عدم كفاية الأقساط وعدم كفاية  -

التخصيص(، وبالمقابل فإن كل من التسعير وتقدير الاحتياطات بأكثر من اللازم يؤثر عل العائد المالي 
 لشركة التأمين

الظواىر الكارثية: إن الكوارث تؤثر عمى احتياطات شركات التأمين عن طريق التكاليف المتأتية من خسائر  -
 جسيمة والواقعة نتيجة لمكوارث الطبيعية والتكنولوجية، أو التكرار الشديد الكارثية

 مخاطر الاكتتاب في تأمينات الحياة : وتشمل:- ب
 ( خطر الوفاةmortalité يكون بسبب عدم التوافق بيم معدلات الوفاة في محفظة شركة التأمين وجداول :)

 الوفاة المستخدمة في حساب الأقساط 
  خطر طول العمرLongévité) يرتبط باتجاه المؤمن ليم في العيش بنسبة أقل أو أكثر مقارنة بتوقعاتو )

ستتأثر سمبا لو بقي المؤمن لو ج شركة التأمين الإحصائية لمحياة، ففي حالة عقود الريع مدى الحياة فإن نتائ
 حيا اكثر مما ىو متوقع

  أخطار التكاليف : وىي الحالة التي تكون فييا تكاليف شركات التأمين كبيرة بحيث تكون الشركة مجبرة
 عمى تغطيتيا بالأقساط المجمعة

  تاريخ استحقاقو، فيكون المؤمن خطر فسخ العقد: يتعمق ىذا الخطر بإلغاء حامل الوثيقة لعقد التأمين قبل
 مجبرا عمى دفع مبمغ معين لحامل الوثيقة

 مخاطر الاكتتاب في التأمين الصحي:- ت
 ، عدم كفاية المخصصات التقنيةطار التكاليف، عدم كفاية الأقساطأخ -
 الأوبئة: إن تأثير الأوبئة عمى نتائج شركة التأمين واضح وأكيد حيث يتعمق حجم الأضرار بعدد الأشخاص -

 .المصابين بيذه الأوبئة والتي يترتب عمى شركة التأمين تعويضيم

 مما سبق يمكن تمخيص مخاطر الاكتتاب حسب نوع التأمين في الجدول التالي:

 

                                                           
 .57-56ىبتون كريمة، مرجع سابق ، ص ص  1



www.manaraa.com

 التأمين شركاث في المخاطر وإدارة الماليت الملاءة نظام                           الثاني الفصل

 

54 
 

 : مخاطر الاكتتاب حسب نوع التأمين01الجدول رقم 

 مخاطر الاكتتاب

 تأمينات الحياة - التأمين الصحي- تأمينات الأضرار-

 الأقساطعدم كفاية  -
 عدم كفاية المخصصات المتقنية -

 

الوفاة  -      
طول العمر  - -  

فسخ العقد   - 

 
 حدوث كوارث

 الأوبئة

 

 ارتفاع التكاليف

 .58المصدر : هبتون كريمة، مرجع سابق، ص 

  السبب الرئيسي في العسر المالي في شركات التأمين في الولايات المتحدة، يعتبر خطر الاكتتاب ىو
في إحدى الدراسات التي أجرتيا  (A.M.Best)ويوضح الجدول التالي البيانات التي تصدرىا شركة بست 

 .1998لأمريكية خلال سنة ( شركة في الولايات المتحدة ا638عمى )
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 المالي في شركات التأمين الأمريكية: الأسباب الرئيسية لمعسر 2جدول 

  النسبة المالي  عدد حالات العسر الأسباب الرئيسة لمعسر المالي 
 %41 %22 143 عدم كفاية الاحتياطات/ الأقساط

مخاطر 
 الاكتتاب

 %13 86 النمو السريع
 %6 36 الخسارة المركزة

 %13 %6 40 المغالاة في تقدير الأصول
مخاطر 

 الاستثمار
 %3 22 معيدي التامين فشل

 %4 26 عوامل مساعدة )إضافية(
  %4 28 التغيرات الهامة في النشاط الأساسي للأعمال

 %7 44 الخداع أو الغش 
 %7 44 -متنوعة -اخرى

 %26 169 غير معروفة
  %100 638 الإجمالي

  .23المصدر : سعاد بوشموش، مرجع سابق، ص 

أن مخاطر الاكتتاب ومخاطر الاستثمار تعتبر من أىم المخاطر التي  يظير من خلال الجدول السابق
والتي تشمل عدم كفاية  %43 تؤثر عمى الملاءة المالية لشركات التأمين، حيث تقدر مخاطر الاكتتاب بنسبة

والمتكونة من   %13أما مخاطر الاستثمار فقد قدرت بنسبة ، الاحتياطات، النمو السريع، والخسارة المركزة
 المغالاة في الأصول، فشل معيدي التأمين و عوامل مساعدة إضافية.

 ثانيا: مخاطر الاستثمار

مفيوم مخاطر الاستثمار: تعرف المخاطرة بصفة عامة عمى أنيا احتمال تحقق الخسارة مستقبلا، حيث أن     
في قيمة العوائد أو في ؤدي إلى التغير مخاطر الاستثمار تعرف بأنيا عدم انتظام العوائد، فالتذبذب الذي ي

تي قد تحدث في العائد المتوقع من الكما تعرف  ىذه المخاطر بأنيا التقمبات  ،نسبتيا إلى رأس المال المستثمر
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مي  للاستثمار عن العائد المتوقع، ويضم مخاطر الاستثمار: مخاطر استثمار ما، أو احتمال انحراف العائد الفع
 1السيولة، مخاطر القرضالسوق، مخاطر 

  خاطر السوق:م- أ

تسمى بالمخاطر المنتظمة، وىي المخاطر التي تؤثر عمى الأدوات المالية المتمثمة في أصول شركة  
كالتغيرات الاقتصادية، الاجتماعية  وترتبط بعوامل نظامية التأمين، وىي غير قابمة لمتنويع ولا يمكن تجنبيا،

 أنواعوىي تتكون من عدة والسياسية، 

 ، مخاطر الاستثمار في العقار، مخاطر سعر الفائدة، مخاطر التضخمالمالية الأوراقر الاستثمار في مخاط -
 مخاطر السيولة :  - ب

بقيم  ووىي المخاطر التي يكون فييا المؤمن غير قادر عمى تسييل أصولو لتسوية التزاماتو، أو بيع أصول 
منخفضة، ويكون خطر السيولة كنتيجة لإلغاء عدد كبير من عقود التأمين أو حدوث انحراف كبير لمعدل 

 .الوفاة في المحفظة التأمينية 

يمكنو من مواجية التزاماتو، لسيولة يعزز مركز السيولة لديو و حتفاظ المؤمن بالقدر المناسب من اإن ا 
ذلك يقمل من ربحية الشركة، ولكن اسب تفقد الشركة فرص للاستثمار و عن القدر المنولكن زيادة النقدية 

عندما تقل النقدية عن القدر المناسب تتعرض الشركة لمواقف عدم القدرة عمى سداد التزاماتيا، وذلك يؤثر 
 عمى سمعتيا ومركزىا التنافسي.

 مخاطر القروض: - ت

وذلك بسبب عدم  تعيدات عقد القرض المبرمتنجم ىذه المخاطر عن عدم احترام الطرف المقترض لبنود و  
وجود أداء من طرفو أو عدم قدرتو عمى الالتزام بتعيداتو. وبالتالي فمخاطر القرض في شركات التأمين 
تتمثل في عدم قدرة المؤمن لاسترداد مستحقاتو من الجيات التي يتعامل معيا سواء مباشرة من المؤمن ليم، 

 عيدي التأمين.أو عن طريق الوسطاء أو طريق م

 

                                                           
1
 . 65، ص 7::2، القاهرة، مكتبة الزعفران، وأوراقرأسالمالالاستثمارتوفٌق سعٌد،  
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 مخاطر أخرى - ث
المخاطر التشغيمية: شركات التأمين كغيرىا من الوسطاء الماليين تتعرض لممخاطر التشغيمية، ويقصد بيا  -

الأخطاء أو اختلال الوظائف المختمفة التي يمكن أن تؤثر عمى العممية المعقدة في معالجة عقود التأمين، 
 وقد تمتد لعشرات السنوات.بداية من اكتتاب العقد إلى نياية مدتو 

 ولقد صنفت لجنة بازل المخاطر التشغيمية إلى سبعة أصناف أساسية من الأحداث وتتمثل في: 

  .الاحتيال أو الغش الداخمي 
  الخارجي الاحتيال أو الغش 
 .ممارسات الموظفين والأمان في كل العمل 
 .العملاء والمنتجون وممارسات الأعمال 
  المادية) نتيجة الأزمات المالية أو الكوارث الطبيعية(.الخسائر في الأصول 
 .تعطل الأعمال وفشل الأنظمة 
 .إدارة العمميات وتنفيذ النشاط 

إن احتمال حدوث ىذه المخاطر ضعيف خاصة في الشركات التي تعمل جيدا، ولكن وقوع مثل ىذه المخاطر  
 يخمف خسائر مالية ثقيمة عمى شركات التأمين.

 القانونية:المخاطر  -ح 

والتي تتعمق بالأثر المالي لتغيرات القوانين والتنظيمات، فبعض القوانين يمكن أن تؤثر عمى الوضعية الحقيقية  
لشركات التأمين كقوانين البيئة والقوانين المحددة لمجال الاستثمار.لذلك لا بد عمى شركات التأمين تطبيق ىذه 

 أنظمة داخمية لتغطية متطمبات ىيئات الرقابة والإشراف. التغيرات في القوانين والتشريعات وتجسيد

 مخاطر إعادة التأمين- ج

يتعمق ىذا الخطر بعدم ملائمة برنامج إعادة التأمين فيمكن أن يؤدي ذلك إلى صعوبات مالية كبيرة لمشركة مع  
 ة تسييرىا.تحديد شروط الاتفاقية الموافقة، وليذا الخطر أىمية أقل في تأمينات الحياة نتيجة لطبيع
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مما سبق يمكن تمخيص مختمف المخاطر التي تؤثر عمى الملاءة المالية لشركات التأمين من خلال الشكل 
 1التالي:

 

  

                                                           
1
 . 74، 72كراش حسام، مرجع سابق ذكره، ص ص  
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 : المخاطر التي تؤثر عمى الملاءة المالية لشركات التأمين07الشكل 

 

 

  

 

 

 

 .118-115بوشموش سعاد ص ص عمى  بالاعتمادمن إعداد الطالب المصدر: 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 المخاطر التي تؤثر عمى الملاءة المالية لشركات التأمين

 مخاطر السوق مخاطر الاكتتاب

 مخاطر السٌولة مخاطر قانونٌة

 مخاطر القروض مخاطر إعادة التأمٌن مخاطر التشغٌل
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 مساهمة إدارة المخاطر لشركات التأمين في تعزيز ملاءتها   المبحث الثاني :
شركات التأمين إلى أخطار محفظة الاكتتاب وأخطار محفظة الاستثمار حيث تؤثر المحفظتين تتعرض 

أن أخطار الاكتتاب ىي أخطار طبيعية بحتة، أما  حيث تأثيرا كبيرا عمى الأخطار الأخرى بشكل فعال وفوري،
في وسائل إدارة كل في أخطار المضاربة، ويترتب عمى اختلاف طبيعة نوع الأخطار اختلاف أخطار الاستثمار 

دارة ) إدالملاءة المالية في شركات التأمينوفي ىذا المبحث نتناول:إدارة المخاطر ا ،منيما رة مخاطر الاكتتاب، وا 
المبكر في شركات التأمين، وأىم التوصيات وقواعد (، الملاءة المالية ونظم الإنذار الاستثمارمخاطر 

صلاحات الملاءة المالية   الخاص بالمخاطر. لشركات التأمينوا 

 المطمب الأول: قياس مخاطر الملاءة المالية 
 الفرع الأول: قياس مخاطر الاكتتاب

تؤثر في ربحية الاكتتاب التأميني كمقياس  تعريف  ربحية الاكتتاب التأميني والمتغيرات المؤثرة فيه: أولا:  
 1لأداء شركة التأمين متغيرات كثيرة و متعددة وتجعل بعض الشركات أكثر ربحية من البعض الآخر.

 : أنحيث ، النسبة المجممة -٪  100معدل ربحية الاكتتاب التأميني=   

 ةي التكمفالنسبة المجمعة )تكاليف الإنتاج( = معدل الخسارة الفني + معدل صاف. 

 .معدل الخسارة الفني = التعويضات التحميمية / الأقساط المكتسبة 

  معدل صافي التكمفة = صافي مصروفات الاكتتاب / صافي الأقساط المكتتبة وتستخدم النسبة المجمعة
حيث أن زيادة ىذه النسبة ، (%100كمقياس لتكاليف الاكتتاب التأميني,ويجب ألا تزيد ىذه النسبة عن )

وتعطي مؤشرا عمى مدى  ، لأن ىناك خسائر اكتتاب لعمميات الشركة، تستوجب إجراء فحص شامل لمشركة
كما تعكس ىذه النسبة مدى ، متانة المركز المالي لمشركة ومدى مساىمة العائد الفني في أرباح الشركة

 اب(.وحسن أداء العمل الفني)الاكتت الأصميةاستقرار شركات التأمين في أداء وظيفتيا 

  

                                                           
1
 .221حمد أبوبكر، مرجع سابق ، ص عٌد أ 
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 1التأميني : الاكتتابالمتغيرات المؤثرة في ربحية  ثانيا:  

ويؤدي زيادة حجم ، يتم قياس حجم  شركة التأمين بإستخدام صافي أقساط شركة التأمينحجم الشركة :  -أ 
المقبولة فحجم أقساط الاكتتاب يعبر عن الأخطار الأصمية ، صافي الأقساط إلى زيادة ربحية الاكتتاب التأميني

 وذلك بافتراض تناسب القسط مع درجة الخطر.، بالمحفظة

: تمثل الحصة السوقية لشركة التأمين نسبة صافي أقساط الحصة السوقية لمشركة)المشاركة النسبية (  - ب
تزداد ربحية الاكتتاب مع تزايد الحصة السوقية  أنومن المتوقع شركة إلى صافي الأقساط لمسوق ككل، ال

 ب الحصة السوقية لمشركة كما يمي :وتحس ،لمشركة

 الحصة السوقية لمشركة = صافي أقساط الاكتتاب المباشر لمشركة / صافي أقساط الاكتتاب المباشر 
 .لمسوق ككل

وكمما كانت نسبة   ،معدل الاحتفاظ = صافي أقساط الشركة / إجمالي اكتتابات الشركةمعدل الاحتفاظ :  - ت
 إعادةسيط بين المؤمن ليم وشركات شركة التأمين مجرد و  أنكمما دل ذلك عمى منخفضة،  الاحتفاظ
 ٪(. 50ويجب ألا تقل عن ) ، وقوة شركة التأمين أعمالوتعكس ىذه النسبة حجم ، التأمين

 معدل النمو =: يحسب معدل التغير في الاكتتاب كالآتي   (: بمعدل النمو)معدل التغير في الاكتتا  - ث
صافي الاكتتاب المباشر لمعام السابق(/ صافي  أقساط  –الاكتتاب المباشر لمعام الحالي )صافي أقساط 

، الاكتتاب لمشركة عمى سياسة أ تعكس ىذه النسبة مدى التغيير الذي طر  الاكتتاب المباشر لمعام السابق
التأمين لزيادة قد يعرض الشركة  فزيادة حجم الاكتتاب دون تغير في الأموال المخصصة لمواجية ذلك 

في  أما إذا كانت الزيادة في حجم الاكتتاب مقترنة بزيادة، حجم المخاطر التي تتعرض ليا من سنة لأخرى
 فإن ذلك ينعكس في تحسين النسب الأخرى والعكس في حالة انخفاض حجم الاكتتاب .، الفائض

حجم  أيعرض الاكتتاب يحسب معدل ت حجم الأخطار بالمحفظة التأمينية)معدل تعرض الاكتتاب (:  - ج
صافي الأقساط/الفائض)حقوق المساىمين  = معدل تعرض الاكتتاب  بالمحفظة كالآتي: الأخطار

 الأقساطكان صافي  ، فإذاالمعدلة(وتقيس ىذه النسبة مدى قدرة شركة التأمين عمى تحمل الخسائر الفجائية
فإن ىذه  عن حقوق المساىمين المعدلةائض يعبر والف ،التأمين يعبر عن المخاطر التي تتعرض ليا شركة

الأصمية المغطاة  الأخطارالنسبة تعكس قدرة شركة التأمين عمى مواجية تمك التقمبات المتوقعة في نتائج 
                                                           

1
 .:22، 222عٌد أحمد أبوبكر، مرجع سابق ، ص ص  
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 أنكبر عمما عمى إمكانية تحمل الشركة لمخاطر أما كانت ىذه النسبة مرتفعة كمما دل ذلك مك بالمحفظة.
لذلك ، التزاماتيا المالية أداءقد يؤدي بيا إلى صعوبة في ،  لاستيعابيةتحمل الشركة لأخطار تفوق قدرتيا ا

ينبغي ألا تكتب الشركة في أكثر من ثلاثة أمثال حقوق المساىمين المعدلة)الفائض( وذلك حتى لا تكون 
 المساىمين. ىناك خطورة عمى حقوق

 الآتية: يحسب ىذا المعدل وفق العلاقةمعدل التغير في معدل الخسارة الفني :   - ح

 معدل الخسارة عن الاكتتاب المباشر لمعام السابق.  –معدل الخسارة عن الاكتتاب المباشر لمعام الحالي    

 ن الاكتتاب المباشر لمعام السابق. معدل الخسارة ع                         

الذي يغطي تكمفة الخطر  ويمثل الحد الأدنى من القسط ، يقيس معدل الخسارة الفني جودة الاكتتاب بشكل عام
ومعدل التغير في معدل الخسارة الفني يقيس التغير في نظم الاكتتاب ، الإدارية قبل العمولات و المصروفات
وتمقى أعباء إضافية عمى ، انخفاض الربح الفني زيادة ىذه النسبة تؤدي إلى ، وتطور أداء الإدارات الفنية

 الاستثماري ليعوض ىذا النقص. النشاط

 يحسب ىذا المعدل كما يمي :الاكتتاب و الاستثمار( :  أرباحمعدل فائض النشاط التأميني) - خ

 المكتتبة أقساطط التأميني /صافي معدل فائض النشاط التأميني = فائض النشا

( لشركة التامين بتقدير القدرة المالية لشركات التأمين عمى الاستيعابيةلاكتتابية )حيث تبدأ القدرة ا  
سيصبح الفائض أو احتياطي ، فإذا كان لدى شركة التأمين مستوى غير كافي من الأرباح، ابالاكتت

 جديدة. أخطاروربما يعوق ذلك قدرتو عمى قبول ، التعويضات أيضا غير كافي

 بة المخصصات الفنية و الفائض إلى صافي الأقساط: نس- د

يحسب ىذا المعدل وفق الصيغة الآتية = )المخصصات الفنية + الفائض( / صافي الأقساط .  
قبل حممة الوثائق وفق  بالتزاماتيافالمخصصات الفنية تعد خط الدفاع الأول لمقدرة الشركة عمى الوفاء 

ساط تمثل حجم وصافي الأق، والفائض يمثل خط الدفاع الثاني لمشركة لمواجية التزاماتيا، استحقاقاتيا
فكمما زادت ىذه النسبة دل ذلك عمى قدرة الشركة عمى الوفاء ، المخاطر التي تتعرض ليا شركة التأمين

 بالتزاماتيا وفق تواريخ استحققاتيا.
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  :ويحسب معدل العائد عمى الاستثمار وفق العلاقة الآتيةمعدل العائد عمى الاستثمار :   - ذ

 صافي الدخل من الاستثمار /متوسط الأموال المستثمرة =  الاستثمارمعدل العائد عمى   

 تحسب تسييلات إعادة التأمين وفق الصيغة الموالية : تسهيلات إعادة التأمين :  -ه

 المباشرة. الأقساطأقساط إعادة التأمين الصادر  /  إجمالي  = عادة التأمين تسييلات إ 

 شركات التأمينالفرع الثاني: قياس المخاطر في محافظ استثمارات 

حيث تعتمد عمى المقاييس تستخدم في قياس مخاطر الاستثمار ىناك العديد من النماذج الكمية التي 
 الإحصائية والتي تشمل: 

وتتمثل في التباين، الانحراف المعياري، التباين النصفي لمعوائد أولا: نماذج تعتمد عمى مقاييس التشتت: 
 1ومعامل الاختلاف، كالآتي:

 الانحراف المعياري –التباين - أ

د تعتمد ىذه النماذج عمى فكرة مؤداىا "أن المخاطر الكمية للأصل الاستثماري تزداد كمما زاد التشتت العائ 
 يمي: ، حيث يتم حسابيما كماالفعمي عن القيمة المتوقعة لو"

²     ∑    
     

  
  

 الفتراتn تمثل مخاطر الاستثمار،  ²σحيث : 

 XI: تمثل عوائد الأصل الاستثماري أو محفظة الاستثمارات لمفتراتi  (حيثi=1 ,2,3,…n) 

     𝓍  .تمثل متوسط عوائد الأصل الاستثماري، أو  متوسط  عوائد محفظة الاستثمار خلال فترة التقييم : 

  

                                                           
1
 . 362، ص :::2وآخرون، أساسٌات الاستثمار فً الأوراق المالٌة، الإسكندرٌة، منشأة المعارف،  منٌر ابراهٌم  هندي 
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 التباين النصفي لمعوائد: - ب

تيتم بالجزء الذي يكون فيو عائد الاستثمار أقل تعتمد ىذه النماذج عمى النتائج ذات الفروق السمبية، أي  
وتستخدم الصيغة الآتية عند قياس ، من العائد المتوقع، ويشترط أن تكون عوائد الاستثمار تأخذ توزيعا متماثلا

 المخاطر.

   ∑        𝓍    ² 

 : تمثل احتمال تحقق عوائد الاستثمار. p(x): تمثل مخاطر الاستثمار،  ²σحيث 

Xi   تمثل عوائد الاستثمار التي تقل عن المتوسط خلال الفترات :i (حيثi=1 ,2,3,…n) 

𝓍 .تمثل متوسط عوائد الاستثمار : 

 ولقد وجيت بعض الانتقادات ليذا النموذج وىي :

 يتفق ىذا المقياس مع النظرة الضيقة لمفيوم مخاطر الاستثمار) والتي تعني احتمال تحقق خسائر احتمالية( -
توافر باقي خصائص النموذج الجيد لقياس مخاطر الاستثمار مثل عدم الأخذ في الاعتبار نسب عدم  -

 .الاستثمارات
 معامل الاختلاف- ح

يساعد ىذا المقياس في التغمب عمى مشكمة تقييم درجات الخطورة لأصول استثمارية تتباين تدفقاتيا النقدية، 
 درجة المخاطر باستخدام الصيغة التالية: وبالتالي إجراء المقارنة عمى أساس سميم،  و يحسب

 𝐶𝑉=        ⁄         
 تمثل متوسط العائد Xi: معامل الاختلاف ) حجم مخاطر الاستثمار(،  𝐶𝑉حيث 

σ .الانحراف المعياري لعوائد الأصل أو محفظة الأصول : 
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 لمحفظة الاستثمار :ثانيا: مقاييس تعتمد عمى مدى تلازم عوائد الأصول الاستثمارية المكونة 

  1تستخدم ىذه النماذج لقياس المخاطر المنتظمة فقط ونذكر منيا مايمي:
يقيس التغاير مدى التلازم بين حركة أو سموك عائد محفظة الاستثمار)أو الأداة المالية(، مع سموك التغاير:  - أ

عائد السوق واتجاه العلاقة بينيما، حيث كمما زادت قيمة  التغاير بصرف النظر عن الإشارة كمما دل ذلك 
 عمى زيادة الحجم المطمق لممخاطر المنتظمة. 

                                                                     ويحسب بالعلاقة التالية:    

 
 ∑              

  
𝑽𝑶𝑪 

 : تمثل المخاطر المنتظمة لمحفة الاستثمار) أو الأداة المالية( 𝑽حيث   

 Xi تمثل عوائد السوق خلال فترات :i (حيثi=1 ,2,3,…n ،)𝓍.تمثل متوسط عائد السوق : 

 YI  ،تمثل عوائد محفظة الاستثمار خلال فترات السابقة :𝓎 .تمثل متوسط عائد محفظة الاستثمار : 

يعد مقياس نسبيا لمدى تلازم واتجاه العلاقة بين متغيرين، وبالتالي يستخدم في أغراض معامل الارتباط:  - ب
 المقارنة بين درجات الخطورة لمحافظ استثمارية، ويتم حسابو كما يمي:

                                  𝓍   

      𝓍 
 =𝒫 

وعوائد  (،𝓍(: يمثل التغاير بين عوائد السوق)𝓍 ,𝓎: تمثل المخاطر المنتظمة في محفظة الاستثمار،  )𝒫حيث 
 .: يمثل تباين عوائد السوق𝑪𝑨𝑽محفظة الاستثمار،

التفسيرية لمتغير في عائد محفظة الاستثمار) أو عائد الأداة يعد معامل التحديد مقياسا لمقوة معامل التحديد: - ث
يمكن  المالية(، نتيجة لمتغير الذي يحدث في عائد السوق، فيو يعبر عن حجم المخاطر المنتظمة كما

، إلا أنو يعاب عميو عدم إمكانية معرفة اتجاه العلاقة بين عائد محفظة قياس المخاطر غير المنتظمة
 2ة السوق.الاستثمار مع محفظ

                                                           
1
 .372ص  :::2وآخرون، مرجع سابق ذكره، منٌر ابراهٌم  هندي 
2
بعٌة، رسالة ماجٌستر غٌر سلٌمان أسامة ربٌع أمٌن، ترشٌد القرارات الاستثمارٌة فً شركات التأمٌن المصرٌة باستخدام نموذج برمجة الأهداف التتا 

 .  96،97ص  ،ص3113منشورة فً العلوم التجارٌة،تخصص التأمٌن، كلٌة التجارة، جامعة المنوفٌة، فبراٌر
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استخدام ىذه المقاييس في أغراض المقارنة، يمكن أن يؤدي إلى نتائج مضممة، وذلك لأن المقارنة عمى أساس  -
المخاطر المنتظمة فقط، يعني التخمص نيائيا من المخاطر غير المنتظمة من خلال التنويع الكفء لممحافظ 

 .الناحية العمميةالاستثمارية محل المقارنة، وىو افتراض غير واقعي من 

  إدارة مخاطر الملاءة المالية في شركات التأمين: الثانيالمطمب 
نشاط شركات إلى التقميل من آثار مخاطر الاكتتاب التي تعيد  الملاءة المالية تيدف إدارة مخاطر

فرعين: إدارة التأمين من خلال اختيار سياسة ملائمة لمواجية الخسائر المتوقعة حيث قسمنا ىذا المطمب إلى 
، خطوات إدارة مخاطر ا بتعريف إدارة المخاطر الاكتتابمخاطر الاكتتاب، إدارة مخاطر الاستثمار، فقمن

 ، وسائل أخرى لإدارة المخاطر. الاكتتاب في شركات التأمين، سياسات إدارة مخاطر الاكتتاب بشركات التأمين

 لشركات التأمينالفرع الأول: إدارة مخاطر الاكتتاب 

 أولا: مفهوم إدارة مخاطر الاكتتاب

إلى وسائل محددة لمتحكم في  التوصل : يقصد بإدارة مخاطر محفظة الاكتتاب في شركات التأمين المباشر     
تترتب عمى ذلك، مما يؤدي الحد من تكرار تحقق حدوثو أو التقميل من حجم الخسائر التي ، عن طريق الخطر
رة شركة التأمين بالنسبة لمحفظة الاكتتاب الموجودة لدييا، كل ذلك بأقل تخفيض درجة المخاطر لدى إدا إلى

 1تكمفة ممكنة.

، عن طريق التنبؤ الدقيق، ويتم التحكم في الخطر عن طريق التقميل أو الحد من ظاىرة عدم التأكد
كما  ،لتصور إمكانية حدوث الخسارة مقدما، ثم اتخاذ الوسائل التي تقي بمواجية الخسائر المتوقعة ورسم برنامج

التخمص منيا أو مواجية الخسائر التي تؤدي إلى تخفيض المخاطرة أو ار السياسة الملائمة يتيدف إلى اخت
العائد عمى الشركة ومركزىا المتوقعة والحد منيا، ويكون ذلك عادة في ضوء العلاقة بين تكمفة السياسة و 

 2المالي.

 

                                                           
1
 .389، ص 2:95، دٌسمبر  7، العدد 5سلامة عبد الله سلامة، أغراض ووظائف إعادة التأمٌن، المجلة العلمٌة لكلٌة التجارة، جامعة أسٌوط، السنة  
2
مد نادي عزت حسٌن،ترشٌد سٌاسات إعادة التأمٌن الخارجً باستخدام الوسائل الكمٌة، رسالة دكتوراه غٌر منشورة، كلٌة التجارة،جامعة مح 

 .3،ص 5::2القاهرة،
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 1نمخصيا في الخطوات الموالية:ثانيا: خطوات إدارة مخاطر الاكتتاب في شركات التأمين: 

 اكتشاف المخاطر الخاصة بكل اكتتاب عمى حدة- أ

لابد من توفر مبدأ منتيى حسن  يصعب عمى شركة التأمين اكتشاف المخاطر في كل عممية تأمينية لذا
النية لدى المؤمن لو، وذلك بالكشف عن جميع البيانات الجوىرية المتعمقة بالخطر المؤمن منو، من خلالو 

ىذا من جية ومن جية أخرى عمى حساب القسط يتعين عمى شركة التأمين القبول أو رفض التأمين 
م بالمعاينة اللازمة عمى موضوع التأمين قبل قبول ليذا يجب عمى شركة التأمين أن تقو ، الصافي والكافي

 التأمين.

 تحميل الأخطار التي يتم الاكتتاب فيها - ب

، وىذا بعد جمع عادة ما تقوم شركات التأمين بتحميل الأخطار قبل الاكتتاب فييا أو أثناء عممية الاكتتاب 
ير وأسبابو ومدى ومعرفة طبيعة ىذا الأخالبيانات الدقيقة عنيا، وتحميل الخطر المعروض الذي تم قبولو 

الأخرى الموجودة في محفظة الاكتتاب، وما تأثير ذلك عمى المركز المالي والتركيز ترابطو بالأخطار 
الجغرافي. ويعتبر تحميل الأخطار جزء أساسي من عمميات متعددة في شركات التأمين، وتتبين أىميتو في 

 تفاظ، وما يترتب عمييا من اتخاذ سياسة المثمى لإعادة التأمين.تحديد الأسعار ورسم سياسة حدود الاح

 القياس الكمي للأخطار المقبولة - ت

يقصد بالقياس الكمي لمخطر عدة عمميات فنية أىميا: قياس درجة الخطورة، احتمال حدوث الحادث،  
الموجودة لدى تقدير أقصى خسارة متوقعة، عمل المقارنة اللازمة لكل خطر عمى حدة، ترتيب الأخطار 

شركات التأمين ترتيبا كميا سميما، وكل ذلك يساعد عمى سيولة اتخاذ القرار بشأنو واختيار أنسب الوسائل 
 لإداراتو، حيث لدى شركات التأمين المباشر المعمومات والبيانات والخبرة الكافية لكل خطر عمى حدة من 

عة والمنفردة في السنوات السابقة، مما يساعدىا عمى عمل النماذج أخرى الأخطار مجتم ناحية ، ومنناحية
اللازمة لقبول الأخطار وحساب حدود الاحتفاظ، ومن ثم يمكنيا من رسم سياسة إعادة التأمين سواء كل 

 الاختياري. عام عند تجديد الاتفاقية أو عند التعاقد عمى إعادة التأمين 
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 ر المقبولةاختيار أنسب الوسائل لإدارة الأخطا- ث

 تنحصر أىم وسائل إدارة مخاطر الاكتتاب في شركات التأمين المباشر بصفة عامة فيما يمي: 

تجنب الأخطار الرديئة) رفض الخطر(، تخفيض الخطر بالنسبة لمحفظة الاكتتاب، الاحتفاظ بالخطر أو 
اختيار السياسة المناسبة  جزء منو في حدود إمكانيات الشركة، نقل الخطر عن طريق إعادة التأمين، ويعتمد

ر ن تحقق الخسائر وىما معدل تكرالإدارة مخاطر الاكتتاب في شركة التأمين عمى البعدين الذين يحكما
 ، وشدة الخسائر) درجة الخطورة( ، ويتضح ذلك من خلال ىذه المصفوفة :خسائرال

 : مصفوفة إدارة الخطر08شكل 

 

 

 

 

 

 .257المصدر:عيد أحمد أبوبكر ، مرجع سابق، ص 

 من ىذه المصفوفة يتضح، أن الخطر إذا كان يتميز:

 بتكرار مرتفع ودرجة خطورة مرتفعة، فيجب رفض )تجنب( الاكتتاب في الخطر -
 بتكرار مرتفع ودرجة خطورة منخفضة ، يمكن التحكم في الخطر من خلال سياسات الاكتتاب. -
 بتكرار منخفض ولكن درجة خطورتو مرتفعة، يجب نقل الخطر من خلال إعادة التأمين. -
 بتكرار منخفض ولكن درجة خطورتو منخفضة أيضا، فإنو يجب الاحتفاظ بالخطر.  -

  

 حدة الخسارة )حجم الخسارة(

 منخفضة مرتفعة

 معدل تكرار

 الخسارة

 التحكم في الخسارة تجنب الخطر مرتفع

 الاحتفاظ بالخطر نقل الخطر منخفض
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 الاكتتاب بشركات التأمينثالثا: سياسات إدارة مخاطر 

 1وفيما يمي شرح موجز لكل سياسة من سياسات إدارة مخاطر الاكتتاب بشركات التأمين: 

 تجنب الخطر: تجنب الاكتتاب في الأخطار الرديئة- أ

ويعني ذلك منع حدوث الخسارة لعدم التعرض ليا، إلا أنو ليس ممكنا تجنب الخسارة في جميع الحالات،     
أن شركات التأمين تعمل عادة من أجل تحقيق أرباح مناسبة لأصحاب رأس المال، ونتيجة لذلك  ومن المسمم بو

 ، رفض الاكتتاب يضيع عمى الشركة فرصة من فرض الربح المحتمل، من ناحية تكون الشركة أمام خيارين :
 لشركة التأمين. ومن ناحية أخرى، قبول الاكتتاب في الأخطار الرديئة يكون عادة من أصعب القرارات بالنسبة

أن توافر مستوى عال من المعرفة والميارة والخبرة لممكتتب قد تساعد عمى زيادة  Fougnerوقد أثبتت دراسة  
كات التأمين المتخصصة في قبول الأخطار القدرة الاستيعابية التأمينية، فمثلا من المحتمل أن نجاح شر 

بواسطة شركات التأمين الأخرى يرجع إلى الميارة والمعرفة الخاصة لممكتتبين في أنشطة معينة بتمك  المرفوضة
 الشركات.

 التحكم في الخطر) من خلال سياسة الاكتتاب( - ب

كات التأمين، حيث التحكم في تعتبر ىذه السياسة من أىم السياسات لمواجية المخاطر المعرضة ليا شر     
الخطر إما من خلال تخفيض معدل تكرار الخسارة، أم من خلال تخفيض شدتيا في حالة حدوثيا، أو الاثنين 
معا، وتتميز سياسة التحكم في الخطر من خلال الاكتتاب بميزة فريدة، وىي أنيا تمنع أو تخفض الخسارة التي 

أىمية ظير التي تخمق الأخطار وبذلك ي ية أو استمرارية الأنشطةتتعرض ليا شركات التأمين دون تعطل بدا
 سياسة التحكم في الخطر من حيث أنيا أكثر الطرق تأثيرا في الخطر وعناصره.

 الخطربالاحتفاظ  - ت

الغرض الأساسي من قيام شركات التأمين ىو الاحتفاظ بالخطر أو بجزء منو في حدود إمكانياتيا ومقدرتيا      
حيث  ،لما اعتبرت ىذه الشركة إلا وسطاء تأمين يتقاضون عمولاتيم فقطولولا ظاىرة الاحتفاظ بالخطر  المالية،

أجبر المشرع في الولايات المتحدة الأمريكية عمى الشركات أن لا يقل حد الاحتفاظ فييا عن نسبة معينة من 
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إعادة التأمين أن ترى حد الاحتفاظ الخطر المكتتب فيو لكي تثبت جديتيا في عممية الاكتتاب، ويروق لشركات 
  في الشركات التي تتعامل معيا تزيد سنة بعد أخرى حتى تطمئن عمى سلامة الاكتتاب بيا.

 إعادة التأمين- ث

إعادة التأمين إحدى أىم الوسائل التي تمجأ إلييا شركات التأمين لمواجية ما تتعرض لو من  تغطيات تعتبر    
ثل في احتمال توافر مجموعة من العوامل التي تؤدي إلى نتائج غير مرغوب تمك المخاطر التي تتم مخاطر،

، وىذه العوامل قد تتعمق بالمخاطر الأصمية كالاكتتاب  والتسعير والتقييم والتقدير وتسوية التعويضات، وقد فييا
وتقاس المخاطرة ترتبط بالعوامل الاجتماعية لممجتمع الذي تمارس فيو الشركة نشاطيا كالإىمال والسرقة، 

المعرضة ليا شركات التأمين بالتباين في نتائج العمميات التأمينية بالمحفظة، وتيدف إعادة التأمين إلى تخفيض 
 1ىذا التباين إلى أقل حد ممكن من خلال.

 وثيقة أو عن كل العمميات.تخفيض الحد الأقصى لالتزامات الشركة عن الأخطار بالمحفظة عن كل  -
 ائق بالمحفظة إلى أكبر قدر ممكن لتحقيق قانون الأعداد الكبيرة.زيادة عدد الوث -
 تنويع التغطيات التي تتضمنيا تمك المحافظ من حيث نوعية الأخطار والمناطق الجغرافية والممتمكات. -

و يترتب عمى عمميات إعادة التأمين نقل عبء الخسائر الناجمة عن المخاطر المعرضة ليا شركة التأمين إلى   
 حيث تسعى شركات التأمين وىي في سبيل وضع مثل تمك البرامج لتحقق مايمي: ، ي التأمينمعيد

 أقصى قدر ممكن من الأقساط لاحتفاظيا، وربط الاحتفاظ بدرجة الخطر  -
 عمى إعادة التأمين، وتوفير تغطيات إعادة التأمين اللازمة قبل بدء الاكتتاب. بالاعتمادزيادة الملاءة  -
في الأخطار المختمفة لتحقيق التوازن في العمميات، وزيادة الطاقة الاكتتابية كبديل لزيادة  تنويع اكتتاباتيا -

 رأس المال.
  .توفير بيانات كافية عن الملاءة المالية لمعيدي التأمين الذين ستتعامل معيم شركة التأمين -
 متطمبات السيولة لسداد الالتزامات في مواعيدىا ودون أي تكاليف إضافية. -
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 رابعا: وسائل أخرى لإدارة مخاطر الاكتتاب 

ينبغي عمى شركات التأمين اتخاذ مجموعة من الإجراءات لمواجية العوامل المسببة لمخاطر الاكتتاب، من    
 1بينيا:

 معاينة الأخطار التي تكون مبالغ تأمينيا كبيرة من قبل أكثر من موظف في شركة التأمين. -
 تحقق أكبر قدر من الشفافية.إعداد الأسئمة بشكل واضح وشامل عن موضوع التأمين وصياغتيا بطريقة  -
عداد دورات تدريبية لتطوير ميارات المكتتب. -  إعداد دليل اكتتاب يوزع عمى كافة موظفي الاكتتاب وا 
 تي تسوقيا الشركة.إنشاء رابط عمى الموقع الإلكتروني لمشركة يقدم شرحا مفصلا عن كافة المنتجات ال -

 الفرع الثاني: إدارة مخاطر الاستثمار

 أولا: الاعتبارات الواجب مراعاتها عند استثمار أموال شركات التأمين

 2يمي: ىناك عدة اعتبارات يجب أخذىا بعين الاعتبار وتتمثل فيما   

 الاعتبارات الواجب مراعاتها عند استثمار أموال تأمينات الممتمكات والمسؤولية- أ
مدد وثائق تأمين الممتمكات والمسؤولية قصيرة الأجل ولا تزيد معظميا عن سنة واحدة، كما أن ىذه  -

وىذا بسبب التضخم والظروف الاقتصادية والمعيشة المتغيرة، واليدف منيا ، المطالبات يتم تسويتيا بسرعة
 .بدرجة الأولى ىو المحافظة عمى السيولة

والمسؤولية لا يمكنيا أن تسير في سياستيا الاستثمارية في حرية تامة طبقا شركات تأمينات الممتمكات  -
 لممبادئ التي تراىا صالحة، ولكن تحكميا في الواقع التشريعات عمى اختلاف أنواعيا.

الدخل المتحقق من الاستثمارات ميم جدا من أجل تعويض الخسائر التي قد تتكبدىا شركات التأمين، نتيجة  -
ب التي تتبعيا، ولذلك تقوم شركات التأمين المتخصصة في تأمينات الممتمكات والمسؤولية سياسة الاكتتا

من أجل تحقيق أرباح تعينيا في باستثمار رؤوس أمواليا والأموال المخصصة للاحتياطات المختمفة فييا 
 الاستمرار في نشاطيا
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 الاعتبارات الواجب مراعاتها عند استثمار أموال تأمينات الحياة- ب
التأمين عمى الحياة طويمة الأجل بطبيعتيا، حيث يصل ىذا العقد من التأمين إلى عشرين عاما مدد وثائق  -

لى تجميع مدخرات كبيرة لدى شركات التأمين والتي يجب تدفع من خلال الأقساط، مما يؤدي إأو اكثر 
ف منيا المحافظة عمى استثمارىا، وكذلك فيي تشكل عمى شركات التامين التزامات طويمة الأجل، واليد

 رأس المال المستثمر ومن ثم تحقيق الربح.
را لأن الخطر يتزايد بمرور نظرا لأن شركات التأمين عمى الحياة تتقاضى أقساطا سنوية متساوية، ونظ -

كبر مما ينبغي، ولذا يجب أن يقتطع ىذا الجزء الزائد عن الأقساط في السنوات الأولى تكون أ، فإن الوقت
 بيعي مما يزيد أيضا من الاحتياطات.الجزء الط

تعتبر شركات التأمين عمى الحياة من أىم مصادر التمويل والاستثمار، حيث تتراكم لدييا أموال طائمة من  -
أموال حممة الوثائق أكبر بكثير من فروع التأمينات العامة، ومن أجل الحفاظ عمى حقوق حممة الوثائق 

 الاستثمارية مع أحكام القوانين والتشريعات .والغير، يجب أن تتفق سياستيا 

 ثانيا: المبادئ المنظمة لاستثمارات أموال شركات التأمين  

 كما يمي: تأمين المتمثمة فيسيتم تناول القواعد المنظمة لاستثمارات أموال شركات ال   

 المبادئ الفنية المنظمة لاستثمارات أموال شركات التأمين 
 مبدأ الضمان:- أ

تحتل مكانة خاصة بين مبادئ وأىداف السياسة  توفير الضمان الكافي وحماية أموال حممة الوثائق     
المبدأ ليس تحقيق  ، حيث إن ىدف الاستثمار وفق ىذاعتبر مصدر استثمار شركات التأمينلأنيا ت الاستثمارية

ذات الخطورة العالية غير ما ييدف لممحافظة عمى الأموال المستثمرة، لذلك الاستثمارات أقصى ربح بقدر 
، النوع الأول : يعرف بالضمان ويوجد نوعان من الضمان 1،موصى بيا حتى لو حققت أرباح عالية جدا

ني ، ويقصد بو استرداد نفس كمية النقود المستثمرة، أما النوع الثاني يعرف بالضمان الحقيقي والذي يعالاسمي
إلا أن عدم الاىتمام  توفره شركات التأمين ىو الضمان الاسميوالضمان الذي المحافظة عمى القوة الشرائية، 

 والتنافسي لشركة التأمين. بالضمان الحقيقي يؤثر عمى المركز المالي 
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 مبدأ السيولة: - ب

يقصد بو سرعة تحويل الاستثمارات المختمفة إلى نقود سائمة دون أن يؤدي ذلك إلى خسائر رأسمالية، وىو     
مبدأ ميم لمواجية المتطمبات الطارئة لمنقود، وىدف مبدأ السيولة لو أىمية خاصة لأسباب عديدة، أىميا ضمان 

دعم ثقة المتعاممين معيا، مما يمواعيدىا، قدرة شركة التأمين عمى الوفاء بالتزاماتيا تجاه حممة الوثاق في 
 .بالإضافة إلى تحقيق المرونة في محفظة الاستثمارات

وتنقسم السيولة إلى نوعين : السيولة الإجمالية، ويقصد بيا كفاية جميع الأصول الموجودة لدى الشركة لسداد 
ركة عمى الوفاء بالتزاماتيا قصيرة شجميع التزاماتيا بفرض تصفية المشروع، والسيولة النسبية تعني : قدرة ال

 1.الأجل في مواعيد استحقاقيا

 مبدأ الربحية:- ت

يعني توجيو استثمارات شركة التأمين إلى الأوجو التي تحقق أعمى عائد ممكن، عمى أن لا يتعارض ذلك مع     
مبدأ الأمان، ذلك أن ىدف الشركة من وراء الاستثمارات ىو تحقيق أرباح  لتكون رافدا ليا في مزاولة نشاطيا 

ا، من ىنا يجب أن تكون ىذه الاستثمارات مجدية عمى الإيفاء بالتزاماتيا وتغطية نفقاتي، وتحسين قدرتيا التأميني
 2اقتصاديا، حتى تكون  داعمة ليا لا عبئا عمييا .

 مبدأ التنويع : - ث

لعدم وجود  كز عمييا أي سياسة استثمارية، وذليعتبر التنويع من المحددات اليامة التي يجب أن ترتك   
استثمارات مضمونة بصفة مطمقة، لذلك فإن مبدأ التنويع يساعد عمى تخفيض مخاطر الاستثمار، ليس ىذا 

، و ثل السيولة والربحية من جانبفحسب، بل يمتد ليساعد عمى إزالة التعارض بين معايير الاستثمار المختمفة م
 الربحية والضمان من جانب آخر.

 

 

 
                                                           

1
 .416-415عٌد أحمد أبوبكر، مرجع سابق، ص ص  
2
 .:23، مرجع سابق، صبوشلوش سعاد  
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 مبدأ الاستقرار :- ج

يقصد بالاستقرار الثبات النسبي لييكل محفظة استثمارات أموال شركات التأمين، وعدم التغير المفاجئ أو  
استقرار استاتيكي) الثابت( يقصد بو المحافظة عمى  1السريع أو الكبير ليذا الييكل، ويقسم الاستقرار إلى نوعين:
ما تحتاج شركة التأمين ليذا النوع من الاستقرار، أما نسب الاستثمار في القنوات الاستثمارية المختمفة، ونادرا 

النوع الثاني استقرار ديناميكي ) متحرك( ويقصد بو عدم التغير الكبير المفاجئ بين القنوات الاستثمارية المختمفة 
 بين أوجو الاستثمار داخل القناة الاستثمارية الواحدة، لكن يمكن أن يتم التغير تدريجيا.

  نية المنظمة لاستثمارات أموال شركات التأمينالمبادئ القانو 

 2:فيما يمي يمكن تمخيص مجموعة من الأىداف التي تسعى قوانين الإشراف والرقابة عمى التأمين لتحقيقيا    

وثائق التأمين، وعدم تعرض ىذه الأموال لممخاطرة نتيجة سوء اختيار محفظة حماية حقوق رأسمال حممة  -
  شركات التأمين أو الاندفاع وراء المضاربات رغبة في تحقيق أكبر عائد ممكن.الاستثمار من جانب 

حماية الاقتصاد الوطني وضمان تمويل خطط التنمية الاقتصادية لمدولة، وضمان مساىمة شركات  -
 التأمين بصورة فعالة في ىذا التمويل.

الغير في مواعيد استحقاقيا، وذلك ضمان استمرارية قدرة شركات التأمين عمى الوفاء بالتزاماتيا تجاه  -
  بسلامة التنسيق بين قنوات الاستثمار المختمفة.

 ثالثا: وسائل أخرى لإدارة مخاطر الاستثمار في شركات التأمين

 باتخاذ الإجراءات اللازمة لتفادي حدوث مخاطر الاستثمار والمتمثمة في :تقوم شركات التأمين    

قيقة لإدارة الشركة عمى ملاءة شركة التأمين، وبقاء وضعيا المالي سميم المراعاة الكاممة والمحافظة الد -
 وقوي ومتفق مع أحكام القوانين والتشريعات.

 التزام شركة التأمين باعتماد سياسة استثمارية معمنة وشفافة. -
عداد تقرير مفصل ب - نتائج تقييم السياسة الاستثمارية لمشركة بشكل دوري ومنتظم من قبل مجمس الإدارة، وا 

 التقييم.

                                                           
1
 .419عٌد أجمد أبوبكر، مرجع سابق، ص  
2
 243بوشلوش سعاد، مرجع سابق، ص  
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 توفير وتدريب الموارد البشرية وتأىيميم بالشكل الذي يؤدي إلى التخفيف من مخاطر الاستثمار. -
 القيام بدراسة مقارنة للأصول المتوفرة لدى الشركة مع حجم المطالبات المتوقعة. -
 اختيار معيدي التأمين ذو تصنيف جيد. -
 المحافظة عمى ملاءتيا المالية.وضع أطر جديدة للاستثمار يكفل لشركات التأمين  -

 أهم قواعد الملاءة المالية لشركات التأمين الخاصة بالمخاطر: المطمب الثالث
 وتستند ملاءة شركات التامين عمى ثلاث قواعد أساسية ىي :     
 الفنية : المخصصات وتقييم بإعداد الخاصة القواعدأولا:  
 التأمين عمميات بطبيعة ترتبط التي المخصصات من النوع ذلك بيا ويقصد مفهوم المخصصات الفنية:    

 تمارس التي الشركات عمى المخصصات من النوع ىذا تكوين يقتصر ولذا تميزىا، التي الفنية والخصائص
عادة التأمين عمميات  يتم التي المالية المبالغ عن عبارة وىي الأخرى، الشركات من غيرىا دون التأمين وا 
 لشركات الفني بالنشاط المتعمقة المستقبمية الخسائر والالتزامات لمقابمة السنة آخر في الإيرادات من احتجازىا
 1 التعاوني التأمين

 ثانيا: رأس المال الكافي : 
توجد علاقة ارتباط وثيقة الصمة داخل المراكز المالية لشركات التأمين بين مستوى كفاية رأس المال،     

ومستوى المخاطرة التي تتعرض ليا الشركة، حيث تعبر الملاءة المالية لشركة التأمين عن قدرة والملاءة المالية، 
الشركة عمى الوفاء بالتزاماتيا قبل حممة الوثائق وذلك في ضوء القيمة الاحتمالية المتوقعة ليذه الالتزامات في 

معدلات النشاط والإيراد مى نمو التأمين كمما انعكس ذلك ع وقت استحقاقيا، وكمما تحسنت الملاءة لشركة
والعائد، بالإضافة إلى تزايد ثقة العملاء وجميور المتعاممين داخل قطاع التأمين في كفاءة وحسن إدارة داخل 

  2.الشركة
معيار كفاية رأس المال من كونو معدلا بسيطا يحسب عن طريق قسمة رقم عمى رقم، إلى  انتقل وقد  

أن أصبح مؤشرا يتم حسابو بتعقيد كبير، وذلك لاعتماد المخاطرة كعنصر في حساب كفاية رأس المال، حيث 
برأسمال أكبر  تعتمد فكرة رأس المال بحسب المخاطرة عمى أن المؤسسة المالية الأكثر مخاطرة يجب أن تحتفظ

فالعلاقة بين كفاية رأس المال ومستوى الملاءة المالية لشركة التأمين ىي ، من المؤسسة المالية الأقل مخاطرة
                                                           

خالد عبد العزٌز السهلاوي،هامش الملاءة المالٌة  فً شركات التأمٌن وشركات إعادة التأمٌن السعودٌة،مجلة عبذ الكريم أحمذ قنذوز،  1

 .48، ص 3126الاقتصادٌة، السعودٌة، العدد الثامن والثلاثون، المجلد العاشر، آذارجامعة الملك فٌصل، كلٌة العلوم 
2
 . 29، ص 3119، عمان،5، العدد 4، السنة 22محمد محمود ٌوسف، الاندماج والاستحواذ فً قطاع التأمٌن، : الاتحاد الأردنً لشركات التأمٌن، المجلد  
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قوية ومعقدة، ومستوى كفاية رأس المال يجب أن يحدد كدالة في مستوى المخاطر، بشكل كفئا  ارتباطيوعلاقة 
توى (مس)مستوى المخاطر التي تتحمميا الشركةfس المال= لمواجية ىذه المخاطر، والمتمثمة في: كفاية رأ

 الاكتتاب+ مخاطر السيولة+مخاطر الإدارة+مخاطر الإئتمان.المخاطر= مخاطر السوق+مخاطر 
 :الملاءة هامش بتكوين الخاصة القواعد ثالثا: 

أدنى من عتبتو، يعرف عمى أنو مبمغ رأس المال الضروري ليكون احتمال الإفلاس  مفهوم هامش الملاءة: - أ
 1وىذا المبمغ حساس جدا باختيار عتبة احتمال الإفلاس.

 حساب هامش الملاءة- ب

يحسب ىامش الملاءة من الناحية المحاسبية بالفرق بين الأصول والخصوم الحقيقية في لحظة زمنية معينة    
 2كما يمي:

 

 

 الحقيقية ىي مجموع ممتمكات الشركة وحقوقيا اتجاه الغير)الاستثمارات(الأصول  -
 الخصوم الحقيقية ىي مجموع ديون الشركة اتجاه الغير) المخصصات الفنية( -

، (pvl)حساب ىمش الملاءة من الناحية الاقتصادية، يأخذ بعين الاعتبار القيم المضافة الكاممة للأصول  
 من خلال العلاقة التالية:

 

 الفرق بين قيم تحقق الأصول وقيميا المحاسبية الصافية.القيم المضافة تتمثل في  -

 

 

 
                                                           

1
حالة تحقق كارثة طبٌعٌة،أطروحة مقدمة لنٌل شهادة الدكتوراه فً العلوم الاقتصادٌة، تخصص تأمٌنات محً الدٌن شبٌرة، ملاءة شركات التأمٌن فً  

 .38، ص3125-3124وبنوك، جامعة لعربً بن مهٌدي،أم البواقً،

 
2

  .22سعاد بوشلوش، مرجع سابق ذكره، ص  

 الخصوم الحقيقية -هامش الملاءة= الأصول الحقيقية

 هامش الملاءة= الوضعية المحاسبية الصافية+ القيم المضافة الكاممة
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 الخلاصة

من خلال ىذا الفصل تم التعرف عمى مختمف المخاطر التي يمكن أن تتعرض ليا شركات التأمين، 
 بملاءتيا المالية وتعيق قدرتيا عمى أداء التزاماتيا اتجاه المؤمن ليم.والتي يمكن أن تحل 

الأمر الذي يعني ضرورة  وتتمثل ىذه الأخطار في خطر محفظة الاكتتاب وخطر محفظة الاستثمار، 
التعامل معيا من خلال اختيار الأسموب المناسب لإدارتيا عن طريق تطبيق الوظائف الأساسية لإدارة 

 المخاطر.

، وىو عممية اختيار وتصنيف طالبي التأمين من ب من أىم الوظائف بشركات التأمينعتبر الاكتتاوي
، ومنو تتعرض أجل الحصول عمى محفظة مربحة من الأخطار القابمة لمتأمين وذلك وفق مبادئ وقواعد معينة

وميارة موظفي الاكتتاب في شركات التأمين إلى مخاطر الاكتتاب نتيجة عدة عوامل ترتبط بشكل خاص بكفاءة 
لذلك تيدف إدارة المخاطر الاكتتاب إلى الحد من آثار ىذه المخاطر من خلال وضع السياسة المثمى الشركة، 

لمجابية الخسائر المتوقعة أو الحد منيا بأقل التكاليف، وذلك وفق عدة خطوات عمما أن اختيار السياسة 
 ما : تكرار الخطر وشدة الخطر.المناسبة ليذه الإدارة يعتمد عمى بعدين ى

الأموال ، وذلك بسبب تراكم كما يعد الاستثمار وظيفة في غاية الأىمية عمى مستوى شركات التأمين
الأموال المتراكمة لدييا في مجالات مختمفة من أجل المستثمرة بصفة مستمرة، من خلال قيام الشركة باستثمار 

فتتعرض الشركة لمخاطر الاستثمار المتمثمة في انحراف العائد الفعمي  تحقيق العوائد، وتوفير السيولة والأمان،
للاستثمار عن العائد المتوقع، ومن أجل مواجية ىذه المخاطر والحفاظ عمى حممة الوثائق الغير، يتعين عمى 

 لاستثمارات شركات التأمين.الشركة مراعاة قواعد الاستثمار والالتزام بالمبادئ الفنية والقانونية 
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 مدخل:

يفية إدارتو وطرق وكوالخطر الذي تتعرض لو  لقد تطرقنا في الفصمين السابقين إلى شركات التأمين
التي ومختمف الأخطار  المالية  الملاءةمخاطر  إدارة ىإل إلى ذلك تم التعرضبالإضافة  مواجية ىذا الخطر

 .تؤثر فييا وكيفية مساىمة إدارة المخاطر لشركات التأمين في تعزيز ملاءتيا المالية 

عادة حالة الشركة الجزائرية لمتأمين و ا الفصل لدراسة ذمثل ليذا الجانب خصص ىومن أجل توضيح أ ا 
تجاوز مخاطرىا المالية معرفة كيف تعمل إدارة ىذه الشركة عمى ان ىدفنا من وراء ىذه الدراسة ىو وقد كالتأمين 

 وبالأخص المخاطر المتعمقة بالملاءة المالية وكيفية تعزيزىا لضمان استمرارية الشركة والبقاء في السوق.

 ولتوضيح أكثر تم تقسيم الفصل إلى مبحثين:

عادة التأمين.تعريفية  مبحث أول: لمحة  -  عن الشركة الجزائرية لمتأمين وا 
عادة التامينمبحث ثاني: إدارة المخاطر الم -  لاءة المالية لشركة التأمين وا 
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عادة التأمين تعريفية لمحة  :المبحث الأول  لشركة الجزائرية لمتأمينات وا 

تعتبر الشركة الجزائرية لمتأمين واحدة من ممثمي قطاع التأمين في الجزائر فيي الواجية التي من خلاليا 
ولأنيا مكان إنجاز دراسة حالة فيما يخص الجانب التطبيقي، فقد يمكن أن نفيم وندرك واقع التأمين في الجزائر، 

الشركة والييكل التنظيمي ليا وكذلك المنتجات  تطور، معرفة نشأة خصصنا ىذا المبحث عمى النحو التالي :
 . التي تقدميا الشركة بالإضافة إلى نشاط الشركة

عادة المطمب الأول: تقديم عام لشركة   التأمين الجزائرية لمتأمين وا 

عادة التأمين   نشأة الشركة :لفرع الأولا  الجزائرية لمتأمين وا 

 أولا: تعريف الشركة

عادةو  لمتأمينالجزائرية   الشركة تعتبر ، لمدولةات طبيعة اقتصادية  تابعة مؤسسة ذ  caar التأمين ا 
وضعت تحت إشراف وزارة المالية، وىي أولى الشركات التي تعمل أِو تنشط في قطاع التأمينات، وكان الغرض 

من جراء الفراغ الذي تتركو الشركات الأجنبية بعد إنياء سيطرتيا من من إنشائيا التكفل بالوضعية الصعبة 
لمتأمين و إعادة التأمين" حيث أسست  ، وكانت تسمى "الصندوق الجزائريقطاع التأمين ومغادرتيا الجزائر

، والتي تيدف إلى ممارسات عمميات التأمين 1963جوان  8المؤرخ في  197-63بموجب المرسوم رقم 
وتعتبر من المؤسسات الكبرى التي لعبت دورا  2013دج خلال سنة  12.000.000.000برأسمال يقدر ب: 

في  للأموال الباىظة زانية الدولة، إضافة إلى استقطابياىاما في الاقتصاد الوطني من خلال مساىمتيا في مي
عادة التأمين   caar شكل سندات تجييز لتمويل الاستثمار المخطط تتمثل نشاطات الشركة الوطنية لمتأمين وا 

 1عمى نشاطين أساسين ىما: 

 عمميات التأمين المباشرة -
 .عمميات إعادة التأمين -

 

 
                                                           

1
  www.caar.dz :  06.33على الساعة  7306-30-03بتارٌخ 

http://www.caar.dz/
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 الشركة الجزائرية لمتامين و إعادة التامين  : نشأة وتطور ثانيا  

بغرض مراقبة سوق  1963جوان  8المؤرخ في  167-63" بموجب المرسوم رقم caarنشأت شركة "
( شركة عند رفضيا القيام بعمميات 270التأمين الجزائرية وممئ الفراغ الذي تسببت فيو الشركات الأجنبية)

  caarة الوطنية، كذلك يمكننا أن نضيف أسبابا أخرى من قضية إنشاء التأمين و إعادة التأمين في ظل السياد
مثل تطور السوق الجزائرية وترقيتيا لمتأمين وما يترتب عنو نتائج تخدم الإقتصاد الوطني، وذلك بتنظيم استغلال 

 .الموارد المالية والبشرية استغلالا منطقيا

 1966أوضاع السوق الجزائرية ففي سنة و منذ نشأتيا بالعديد من أشكال   caarوقد مرت شركة 
والمتعمق باحتكار الدولة لعمميات التأمين ثم تحويل  1966ماي  27المؤرخ في  127-66وبمقتضى القرار رقم 

تسميتيا من الصندوق إلى تسمية شركة، وأصبحت تمارس جميع عمميات التأمين إلى جانب نشاط إعادة 
 التأمين.

وىذا طبقا   caarعن تأمين مخاطر النقل لمشركة الجزائرية لمتأمين  فقد تم التنازل  1985أما في سنة 
 لنفس المبدأ السابق.

وبقدوم الإصلاح الاقتصادي استعادت الشركة فرع إعادة التأمين،  كذلك تم تحويل  1988وفي سنة 
إلغاء مبدأ  1990تم في سنة ح كذلك الشكل القانوني لمشركة إلى شركة ذات أسيم، وفي إطار الإصلا

شركة كبيرة ليا مكانتيا  la caarالتخصص فأصبحت تمارس جميع عمميات التأمين، ومن ثمة أصبحت شركة 
ب  2006، ليزيد في سنة 2005مميار دج في سنة  4في سوق التأمينات الجزائرية، حيث وصل رأسماليا إلى 

 خاصة من الناحية التأمينية.مميار دج، الأمر الذي حسن من وضعيتيا  1

المتعمق بقضايا التأمين وىذا ما  1995جانفي  25المؤرخ في  07-95وبالرغم من صدور الأمر رقم 
 نمخصو في النقاط التالية:

خوصصة نشاط التأمين، مستغمة المؤسسات الحرة وذلك لخمق منافسة بين الشركات العمومية  -
 نوعية الخدمات.والشركات الحرة وما يؤثر إيجابيا عمى 

 إيجاد وسطاء تأمين، الأمر الذي يسيل عممية التأمين لبعض المؤسسات الاقتصادية. -
 .1955أكتوبر  30المؤرخ في  399-95إنشاء المجمس الوطني لمتأمين بموجب المرسوم رقم  -
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عمى لمقرار المعتمد من طرف وزارة المالية وذلك بإنشاء شبكة تجارية تحتوي   la caarامتثمت شركة 
نقطة توزع بين الفروع والوحدات الجيوية، والوكالات المباشرة والوكلاء العموميين المعتمدين، وحاولت  120

الشركة قدر الإمكان إتباع إستراتجية منظمة في توزيع الوكالات في الأمكنة الضرورية وكذلك محاولتيا إيجاد 
رضائيا ليم.  تغطية شاممة، خدمة لمزبائن وا 

   CAAR: الهيكل التنظيمي لمشركة الجزائرية لتأمين إعادة التأمين الفرع الثاني 

وتماشيا معو بمختمف المصالح  أساسوتتكون الشركة الجزائرية لمتأمين من ىيكل تنظيمي تقوم عمى 
 والأقسام.

 أو المديرياتو نائب المدير العام ومجموعة من  الإدارةيتكون الييكل التنظيمي لمشركة من رئيس مجمس 
 المصالح الفرعية :

يسير عمى تسييرىا وىو المسؤول  ،رئيس مجمس الإدارة : وىو يمثل السمطة الأعمى في الييكل التنظيمي -1
وبالإضافة إلى ذلك فيو يعتبر المكمف بوضع مختمف البنود والقوانين التي  ،الأول عمى مراقبة وضعيتيا 

 تسير عمييا مختمف المصالح والأقسام.
العام والتقني : وىو المسؤول المكمف من طرف رئيس مجمس الإدارة بالقيام بميام معينة مثل نائب المدير  -2

 التكفل بحضور مؤتمر أو اجتماع معين.
ويمكن ،الفرعية  التي تتكون منيا الشركة المديريات: وىي مجموعة المصالح أو  المديرياتتقديم مختمف  -3

 توضيحيا كما يمي :

 ه الدائرة تتكون من فريق من الفنيين ذوي الخبرة متمكن في تقنية إعادة التأمين مديرية إعادة التأمين : ىذ
تشكل ىذه الأطر حسب العديد من الدورات التدريبية من شركات إعادة التأمين الرائدة في السوق 

 الدولية.

 تمف بة الحسابات : ىي المديرية المكمفة بالتدقيق في مختمف الحسابات الواردة من مخرية مراقمدي
وكذا التكفل بإعداد التقارير السنوية لمشركة المتعمقة بفترة معينة بالإضافة إلى وضع النتائج ، الوحدات

 وذلك لإظيار الوضعية المالية لمشركة.، ومختمف الجداول المحاسبية
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  ار مثل المديرية المركزية لأخط ،المركزية المديرياتالمدرية العامة : تكون المدرية العامة من مختمف
تأمين الكميات منيا تأمين ، تأمين الأشخاص ، المحاسبة ،والاتصالاتالتسويق  ، الإنجازات ،الكبرى

 مديرية التعويض . ،مديرية التدقيق المتنوع ،مديرية الاستغلال ،النقل البري 

  بيا موظف,  1683مديرية الموارد البشرية: تتكون الشركة الجزائرية لمتأمين ) الوكالة الوطنية ( من
 135منيا ، موظف272فالمدرية العامة تتكون من  ،من جنس الأنثى 822من جنس الذكر و  861

موظف. أما الإطارات مع الوحدات فيما  1256الجيوية فتتكون من  المديريات أما. أنثى 137ذكر و 
إطار  765بالإضافة إلى  ،إطارات أساسية 203 ،رياتيإطارات مد 19و ، ( لمتوجيو20إطارين )
ون في مختمف موظف تحكيم )مسيري الضمانات و التعويضات( أما الموظف 432وكذلك  ،متوسط

 ف . موظ 256الأقسام فعددىم 

 إلى  6أما من  ،404سنوات  5تقل خبرتيم عن  فعدد الموظفون الذين لا ،وفيما يخص ىرم الأقدمية
 موظف. 51لى سنة خبرة فتصل إ 30وأكثر من  ،موظف 463سنة من الخبرة فأكثر من  20

عادة : بعد التطرق لمختمف المديريات التي تتكون منيا الشركة الجزائري الأقسامتقديم مختمف  -4 ة لمتأمين وا 
 لذكر أقساميا المختمفة . التأمين نأتي الآن

  قسم المالية و المحاسبة : ييتم ىذا القسم بتجميع الميزانيات الخاصة بمختمف الوكالات  والوحدات ،
عادة ممخص  الحسابات الشيرية والسنويةومراقبة  متابعة الواردات و النفقات... ، و تجميعيا لمميزانياتوا 

 .ة بالشركة ومراقبة الديون و المصاريف الخاص، ومن مياميا أيضا تسيير الخزينة

   فيما يخص الخدمات ، التجارية : وىي الربط بين المنتج و مقدم الخدمة والعميل الأعمالقسم
بحيث تسير عمى تطوير سبل تسويق الخدمات ،مقابل تعويضات في حالة حدوث حادثبضمانات 
 وبالإضافة إلى إعداد برامج الإنتاج و توفير جميع الاحتياجات لمقيام بعممية الإنتاج.، التأمينية

 وأخطار ،القسم التقني : ويتكون من مختمف المديريات مثل المديرية المركزية للأخطار الكبرى
 وتأمينات النقل و الأشخاص.، أخطار الكميات، الاستثمار

عادة  المديرياتوبعد ىذا الاستعراض المفصل لمختمف    و الأقسام المختمفة لمشركة الجزائرية لمتأمين وا 
 التأمين نحاول فيما يمي تمثيل الييكل التنظيمي لمشركة .
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 CAARالهيكل التنظيمي العام لمشركة الجزائرية لمتأمين ( 90)شكل رقم 
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 تقديم الوكالة :المطمب الثاني

 أم البواقي  145الهيكل التنظيمي لمشركة الجزائرية لمتأمين وكالة رقم الفرع الأول :

حيث  CAARتعتبر وكالة أم البواقي واحدة من الوكالات التابعة لمشركة الجزائرية لمتأمين و إعادة التأمين     
وىي تتعامل مع مختمف الزبائن سواء أفراد طبيعيين أو معنويين، غرضيا تجاري اقتصادي 1980بدأت سنة 

المنتجات التأمينية المنتجة من طرف  كباقي الوكالات تمتد مصادرىا من وزارة المالية، كما تقوم بتقديم نفس
بقسنطينة تحت مجموعة من المصالح تضمن   التابعة لممديرية الجيوية 514تأخذ الوكالة رمز  caarالشركة 

 :الواحدة منيا عمى إنتاج وحوادث تتمثل ىذه المصالح في

، جميع الشؤون الإداريةكما يتولى ، مدير الوكالة : ىو الممثل الرئيسي والمشرف عمييا داخميا و خارجيا .1
كما انو ، في حدود السمطة المخولة لو من طرف الوحدة الأوامرويتخذ القرارات ويصدر التعميمات و 

 .من صحتيا وذلك بوضع ختمو وتوقيعالمنجزة من طرف المصالح بعد التأكد  الأعماليصادق عمى جل 

الوكالة لأنيا تتكون  مداخيللمصمحة مصدر مصمحة الإنتاج: تقوم بإبرام العقود مع الزبائن وتعتبر ىذه ا .2
تأمين الأشخاص)مع العمم أن تأمين  ،نجد فرع تأمين السيارات أىمياومن ، التأمينيةمن العديد من الفروع 

( CARAMAالأشخاص استقل عن التأمينات الأخرى ويباع في فرع مستقل تابع لمشركة تحت اسم كراما 
 تأمين الكوارث الطبيعية.

التعويضات: تقوم ىذه المصمحة بتسوية جميع الحوادث وذلك بدراسة مختمف طمبات التعويض عن مصمحة  .3
 الحوادث التي وقعت وتسييرىا.

وىنا تعمل ، مصمحة المحاسبة و المالية: تقوم ىذه المصمحة بجميع الأعمال المالية و المحاسبة لموكالة .4
مثل مراجعة  ،قود المبرمة من طرف مصمحة الإنتاجبالإضافة إلى دراسة الع، عمى تسيير الأمور المحاسبية

كما انو يحول العقود وكذلك ممفات التعويض إلى قيود محاسبية ويتم ، القسط الإجمالي لمعقد و الرسوم
 تسجيميا في يومية المؤسسة.  

 ويمكن توضيح الييكل التنظيمي لموكالة  محل الدراسة كما يمي:  
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 CAAR و إعادة التأمين بأم البواقي  الجزائرية لمتأمين لموكالة العامالهيكل التنظيمي (59) شكل رقم 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 اخل الوكالة.الفرع الثاني : العلاقات المختمفة د

لموكالة علاقات مختمفة منيا التي تتم بين مصالحيا المختمفة أي داخمية, والأخرى خارجية تتم بينيا وبين    
 مصالحيا الخارجية.

مصالح الوكالة : وتنشأ ىذه العلاقات من خلال التناسق والتكامل العممي بين مختمف الميام العلاقات بين  .1
 داخل الوكالة فنجد :

 الأمانة المدير

 الحرائق مصلحة

 الملحقة والأخطار

 السيارات مصلحة

 والأشخاص

 المالية مصلحة

 والمحاسبية

 فرع + المصلحة رئيس

 الحوادث

 فرع الإنتاج فرع

 الحوادث

 الإنتاج فرع

 تنظيم

 الحوادث

 الجسمانية

 تنظيم

 الحوادث

 المادية

 المنتجون

 الأولون
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  العلاقات بين مصمحة المالية و المحاسبة وبين مصمحة  الإنتاج: ىنا يقوم المنتج لمعقود التي أبرميا مع
وقبل أن يقوم بيذه العممية يقوم أولا ، اليوميةالمؤمنين ليم بنقميا لممحاسب لتسجيميا و تقييميا في دفتر 

و المراقبة بإعطاء ، حيث تنحصر الدراسة في مراجعة مكونات القسط الإجمالي، بدراسة العقود ومراقبتيا
 الصفة القانونية لمعقد من خلال الإمضاءات من طرف المؤمن و المؤمن لو.

 في تحويل  الأخيرةضات: حيث تتمثل ىذه العلاقة بين مصمحة المالية و المحاسبة ومصمحة التعوي
بحيث تحتوي ىذه الممفات ، إلى مصمحة المحاسبة والمالية، التعويضات الواجب تسديدىا لممؤمن ليم

 عمى الأمر بالسداد وتقوم بتحويل جميع الممفات التعويض إلى قيود محاسبية وتسجل في القيود اليومية.

  مصمحة التعويضات تقوم يضات تكمن العلاقة بينيما في أن العلاقة بين مصمحة الإنتاج وممحة التعو
بالتأكد من المعمومات التي تخص المؤمن لو المصاب بالضرر، وعن الضمانات المكتتبة في العقد من 

 مصمحة الإنتاج لمتأكد من العقد وشروطو.

بالمحيط عن طريق العلاقة بين الوكالة والوسط الخارجي: تنشأ ىذه العلاقات من خلال احتكاكيا  .2
 تعاملاتيا، مثال ذلك الخبراء، المحامين، القضاة، والمحضرين القضائيين.

  العلاقة بين الوكالة والخبير: يعتبر الخبير ذلك الشخص المخول لو عممية التحقق وتشخيص الأضرار
مع  المصرح بيا من طرف المؤمن لو عند وقوع حادث معين، وعميو أن يقدم تقرير مفصل عن الحادث

 عن الوكالة لأنو يعمل لحاسبو الخاص.تحديد قيمة التعويضات، عمما بأن مكتب الخبير منفصل 
  العلاقة بين الوكالة والمحامي: بالنسبة لممحامي ىو ذلك الشخص الذي من ميامو الرئيسية الدفاع عن

 الوكالة في حالة ما إذا رفعت ضدىا دعوى قضائية.
  : بحيث يعتبر القاضي  المسؤول عن فض النزاع بين الوكالة وبين المؤمن العلاقة بين الوكالة والقضاة

 ليم خاصة في حالة تسوية قضائية لمحادث.
  العلاقة بين الوكالة و المحضر القضائي : ويعتبر المحضر القضائي شخص طبيعي يتعامل مع الوكالة

 بإصدار وثائق معينة تتعمق بحكم قضائي مثل التكاليف بالدفع الإلزامي.
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 caar جات التي تقدمها الوكالة الجزائرية لمتأمين المطمب الثالث: المنت

 تمارس الوكالة الجزائرية لمتأمين و إعادة التأمين كافة فروع عمى التأمين والمتمثمة في :   

 أولا : عمميات التأمين المباشرة

 تأمينات الممتمكات وتشمل مايمي: - أ
 (95)الممحق  .والأخطار الممحقةتأمين أخطار الحرائق، الانفجاريات  -
 ( 90 )الممحق .تأمين أضرار المياه -
 (90) الممحق  .تأمين انكسار الزجاج -
 (94) الممحق .تأمين إتلاف آلات البناء -
 (91 )الممحق. تأمين إتلاف الآلات  -
 (90تأمين سرقة السمع والصناديق. ) الممحق  -
 (90تأمين سرقة الأشخاص.) الممحق  -

   .المتعددةتأمين الأخطار  -
 .تامين أضرار الإعلام الآلي -
 .تأمين خسائر الاستغلال -
 .تأمين أضرار المعدات الالكترونية -
 تأمين عمى القروض. -
 ( 90) الممحق  تأمين ضد الكوارث الطبيعية. -

 تأمين المسؤولية المدنية :  تتعمق بجميع الأضرار النقدية  وتتضمن : - ب
 المسؤولية العامة. -
 لممينيين والميندسين والمقاولين.المسؤولية المدنية  -
 (90) الممحق .المسؤولية المدنية لمسيارات -
 (59) الممحق المسؤولية المدنية لأصحاب المؤسسات. -
 المسؤولية المدنية عن الإنتاج. -
 المسؤولية المدنية لمنظمي التظاىرات الرياضية. -
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 المسؤولية المدنية لمبمدية. -
 المسؤولية المدنية لمنظمي العمل. -
 المسؤولية المدنية لعامل السفن. -
 المسؤولية المدنية لممخيمات الصيفية. -
 المسؤولية المدنية لمالكي الكلاب.  -

 تأمين الأشخاص: وتشمل - ت

 التأمينات الفردية ضد الحوادث. -
 التأمينات الجماعية. -
 التأمينات المشتركة. -

 تأمين أخطار النقل: تتمثل في  - ث
 النقل بأنواعو بري، جوي، بحري. -
 ىيكل السفن والبواخر والطائرات. تأمين -

وجبو يتنازل المؤمن إلى شخص آخر، والتي تعني تأمين التأمين أي ىو عقد بمعمميات إعادة التأمين:  -ثانيا 
  وىو معيد التأمين عن جزء أو كل الأخطار المؤمن عمييا.
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 التأمينإدارة المخاطر المالية لشركة الجزائرية لمتأمين و إعادة المبحث الثاني: 

 caar الملاءة المالية في شركة التأمين الجزائرية لمتأمين و إعادة التأمين مخاطر بيدف بيان دور إدارة      
لشركة الجزائرية لمتامين، نظام الملاءة المالية لمشركة بالإضافة إلى وظيفة إدارة ا نشاط نتناول في ىذا المبحث 

 .لمشركة الملاءة المالية المخاطر

، ل دراسة تطور كل من رقم الأعمالمن خلا  caarدراسة الوضعية العامة لشركة إلى في ىذا المطمب نتطرق 
 محفظة النشاط، التعويضات

 المطمب الأول : نشاط الشركة الجزائرية لمتأمين و إعادة التامين

 caarالفرع الأول: تطور رقم أعمال 

 1  :وكالةالجات داخل كيفية تطوير المنت  

  وتتمثل وزيادة حصتيا السوقية ومنو تطور رقم الأعمال  caarوكالة  منتجاتلتطوير  طرق ىناك ثلاث 

 يمي:فيم 

 :معرفة كل من المرحمة الأولى 
 عدد المؤمنين في الوكالة -
 عدد المؤمنين الخواص لمسيارات الذين يممكون -
 عدد المؤمنين التجار الاحترافيين المؤمنين في المؤسسة. -
 الزبائن الحرفيين والتجار الغير مؤمنين في الوكالة.عدد  -
 المرحمة الثانية: مخطط النشاط 

لمخواص أو  للأخطار المتنوعة المتعمقة بالسكن الاقتراحات لجمب تدريجيا المؤمنين لمسيارات إما -
 الحرفيين. و لتجارالأخطار المتعمقة با

 التنظيم -
 قوة البيع والتكوين  -

                                                           
1
 00 ملحق  
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 الغايات  -
  الثالثة: الشروط المؤدية لمنجاحالمرحمة 

 التعديل بسرعة لمحوادث. -
 تثبيت التواريخ. -
 متابعة الزبائن  -
 دراسة الممفات بدقة الخاصة بالزبائن ذات نجاعة ) أي ذات ثقة(. -
 الإشيار -
 توظيف الممثمين لمتأمين  -

 la caar : تطور رقم الأعمال الخاص بالشركة  90جدول 

الأعمال الشركة الجزائرية لمتأمين و إعادة التأمين بالإضافة لشركة الكرامة التي تعتبر في ىذا الجدول تطور رقم 
 . فرع من الشركة الجزائرية لمتأمين و إعادة التأمين وىي خاصة بالتأمين الأشخاص

 الوحدة: مميار دينار

تغير  2015تحقيق   2014تحقيق  2013تحقيق  2012تحقيق  2011تحقيق  الشركة
2014/2015 

 Caar 12839286 14096871 15198101 16088415 16637456  3,4% 
Carama 930640 1798553 1929469 1538834 1783864  15,9% 

لأعمال ارقم 
 الإجمالي

13769926 15895424 17127570 17627249  18421350  4,5% 

 الجزائرية لمتأمين و إعادة التأمين.تقرير النشاط السنوي لشركة  من إعداد الطالبة بالاعتماد عمى المصدر : 

 التالي:من خلال المنحنى  لمتوضيح أكثر نبين ىذا 
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مميار دينار في المقابل بمغ  18,421قدر ب  2015نلاحظ تطور في رقم الأعمال حيث  في سنة  -
ىذا ما يبين مدى تطور الشركة في رقم   %4,5أي بمعدل الزيادة  2014مميار دينار في سنة  17,627
 أعماليا.

 شركة إنتاج الحصىمع زبون الوكالة يل مدى تطور رقم الأعمال : أحد طرق تحم  94جدول رقم

 الوحدة : مميون دينار

 النسبة تعويض مبمغ القسط السنوات الفرع 

 
الكوارث 
 الطبيعية

 

 2013 824919.08 600146.70    75,70 % 
 2014      973070.22 490110.64   37, 50%  

 
2015 724607.78 78394.47  10,82  % 

 2016 1026345.69 815371.93  79.44 % 
 50الممحق رقمالمصدر : 
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  1,026مبمغ  2016 في سنة بمغتنلاحظ من الجدول أن مبمغ الأقساط  يعرف تطورا سنة بعد سنة  حيث 
الذي يتزايد وكذلك بالنسبة لمبمغ التعويضات مميون 824,91  يقدر ب حيث  2013مقارنة في سنة مميون 

حيث قدرت   2013عمى عكس سنة  مميون 371, 815  كان يقدر ب 2016   في سنة تدريجيا حيث
 .مميون 600,146التعويضات 

  ومنو يمكن القول أنو كمما قمت قيمة  ، والتعويضات نجد أن ىذه الأخيرة أقل مقارنة مبمغ الأقساط عند لكن
 مستفيدة وكما زادت أىمية الزبون و يمكن التوضيح أكثر  التعويضات بالنسبة لمقسط كمما كانت الشركة

 . النسب السابقة في الشكل التالي بتمثيلوذلك 

  

حيث قدرت النسبة ب   2016خلال سنة  الأقساط لقد عرفت  الوكالة الجزائرية تطورا ممحوظا في  
 وىذا ما يؤكد مكانة الشركة في السوق الجزائرية . 79,44%

  

 الأقساط 

 2013سنة   

 2014سنة   

 2015سنة   

 2016سنة   
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 الخاصة بالسكنالضمانات الممنوحة من طرف الشركة الفرع الثاني  

 :بعض الثاني الضمانات الممنوحة من طرف الشركة الخاصة بالسكن 91جدول رقم 

 الوحدة: مميار دينار

 القسط نسبة القسط رأسمال الضمانات
0, 50550 %0.10 505500000,00 حرائق البنايات

0 
 4000,00 %0,10 40000000,00 معدات الأثاث والتجييزات

0, 13700 %0,10 137000000,00 والتجييزاتحرائق المعدات 
0 

 00, 4000 %0,10 40000000,00 احتراق السمع
 72250,00 %0,10 722500000,00 قيمة جميع الضمانات

 00,00 مجانا 722500000,00 كل الانفجاريات
 00,00 مجانا 722500000,00 ضمان العاصفة

 00,00 مجانا 722500000,00 ضمان سقوط أجيزة الملاحة الجوية
0, 12500 %0,25 50000000,00 أضرار الأجيزة الكيربائية

0 
 00,00 مجانا قيمة الضرر اصطدام المركبات البرية

 5780000 0,08 722500000,00 والتخريبأعمال الإرىاب 
 5780000 0,08 722500000,00 الحركات الشعبية

 00,00 مجانا 50000000,00 أضرار المياه
 3612500 0,05 722500000,00 الفيضانات

 3612500 0,05 722500000,00 العاصفة، البرد، الثمج
 722500 0,10 722500000,00 الزلازل



www.manaraa.com

الفصل الثالث   دور إدارة المخاطر في تعزيز الملاءة المالية لشركة الجزائرية للتأمين وإعادة التامين)دراسة 

 حالة(
 

60 
 

 00.00 مجانا 2000000,00 أتعاب الخبير
 00.00 مجانا من التعويض %05 مصاريف نزع الركام واليدم

 00.00 مجانا من الحوادث %10 مصاريف الإنقاذ
 00.00 مجانا 00, 5000000 طعون الغير والجيران

1953250  722500000,00 المجموع
0  

 26000,00 1,20 003, 0000000 سرقة المعدات والتجييزات

 24000,00 1,20 20000000,00 السمعسرقة 

 600,00 1,20 500000,00 سرقة الصندوق
 2500,00 5,00 500000,00 سرقة الشخص

 600,00 1,20 500000,00 سرقة الأثاث والدرج
 00.00 مجانا 200000,00 إتلاف السكن

 3700,005  51700000,00 المجموع
 00.00 مجانا 2500000,00 الزجاج انكسار
 00.00  2500000,00 المجموع

 12 المصدر : ممحق رقم  
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 محفظة نشاط الشركةالفرع الثالث: 

 يمكن توضيح محفظة نشاط الشركة الجزائرية لمتأمين و إعادة التأمين من خلال الجدول والشكل الموالي :

 : يمثل محفظة نشاط الشركة90جدول رقم  

 النسبة أنواع التامين
 %44 السيارات

 %2 الكوارث الطبيعية
 %24 الحرائق
 %9 اليندسة
 %13 النقل

 %1 تأمين متعدد لمشخص
 %4 المسؤولية المدنية

 %3 تأمين الحوادث والأخطار المتعددة
 المصدر: من إعداد الطالبة بالاعتماد عمى تقرير النشاط التأمين السنوي لشركة الجزائرية لتأمين و إعادة التامين

 

 نسبة

 سٌارات

 الكوارث الطبٌعٌة 

 الحرائق 

 الهندسة

 النقل

 تامٌن

 المسؤولٌة المدنٌة

 أخطار متعددة
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السيارات  ىو الذي ينال الحصة الأكبر في محفظة نشاط الشركة حيث قدرت  مينيتبين أن تأمن الشكل  -
أما في الأخير تأتي  %13، ثم تأمين النقل بنسبة  %24لتمييا نسبة الحرائق تمثل  %44النسبة ب 

 .%1والمسؤولية المدنية الشخصية  %2الكوارث الطبيعية بنسبة 

 التعويضات تطور الفرع الرابع: 

 الجزائرية لمتأمين و إعادة التأمين يتم عرض ىذا الجدول: من أجل معرفة قيمة التعويضات في الشركة 

 المعدلة حسب الفروع يمثل تطور التعويضات :90رقم جدول

 الوحدة: مميار دينار

 0954تعديلات  0950تعديلات  
 النسبة المبمغ النسبة المبمغ الفروع
 %21 1968293 %13 969293 الحرائق
 %3 273334 %4 338432 اليندسة

 %0,77 72661 %0,43 33155 المسؤولية المدنية

 %1 51815 1%  81683 تامين الحوادث وأخطار متعددة
 %027, 0 2549 %0 14 الكوارث الطبيعية

 %25 663008 7% 508305 النقل
 %7 6197097 %73 5618132 السيارات

 %66 213635 %2 124396 تأمين متعدد لمشخص
 %2 5985 %1 40295 القرض
 %0 9448364 %100 7713706 المجموع
إعداد الطالبة بالاعتماد عمى تقرير النشاط التأمين السنوي لشركة الجزائرية لتأمين و إعادة من المصدر: 
 التامين.
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 ، النقل(الحوادثية)سيارات، تميزت بتعديلات ميمة بنسبة لمحوادث والتي اختصت الفروع التال 2014سنة  -
 7.7عوضا من  2014مميار دينار في سنة  9.44وبالنسبة لمتعويضات المقدمة لممؤمنين ليم ارتفعت إلى 

وىذه التعويضات مست فرع السيارات بقيمة    %22ومثمت قيمة معتبرة تقدر ب  2013مميار دينار في 
، أما بالنسبة لفرع النقل مميار دينار 1,66تبعيا فرع الحرائق ب ،  %66مميار دينار والتي تقدر ب  6.2

 مميون دينار. 663القيمة تمثل ب 

 المطمب الثاني: نظام الملاءة المالية لشركات التأمين و إعادة التأمين

  : caarتطور رأس المال الاجتماعي وهامش الملاءة لشركة    :الفرع الأول

 إلى حساب ىامش الملاءة :سنتعرف في ىذا المطمب عمى تطور رأسمال الشركة بالإضافة 

 تطور رأس المال الاجتماعي: 90جدول رقم أولا: 

 الوحدة : مميار دينار 

 2015/2016تغير  2016 2015 2014 السنة 
 %41,66 17000 12000 12000 رأس المال

 IARDالمصدر : معمومات من رئيس مصمحة            

( ليشيد ارتفاع في 2015-2014بقي ثابت خلال الفترة) نلاحظ أن مستوى رأس المال الاجتماعي لمشركة   -
 .  %41,66سبةممياربن17حيث قدرت قيمتو ب  2016سنة 

 الوحدة: مميار دينار هامش الملاءةحساب ثانيا:   -
 حساب الوضعية المحاسبية - أ

 2015سنة  2014سنة   2013سنة   
 27465864 26705433 19494651 الأصول الحقيقية
 5534820 4420222 4150541  الخصوم الحقيقية

 21931044 22285211 15344110 الوضعية المحاسبية
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بالاعتماد عمى تقرير النشاط التأمين السنوي لشركة الجزائرية لتأمين و إعادة : من إعداد الطالبة المصدر
 التامين.

 :القيمة المضافة حساب  -ب

  2015/ 2014تغير   2015سنة  2014سنة     2013سنة   

   27465864 26705433   19494651  الأصول الحقيقية
 21931044 22285211  15344110  الوضعية المحاسبية

 %24,65  5534820 4440222  4150541  القيمة المضافة 
بالاعتماد عمى تقرير النشاط التأمين السنوي لشركة الجزائرية لتأمين و إعادة المصدر: من إعداد الطالبة 

 التامين.

 حساب ىامش الملاءة : الوضعية المحاسبية+ القيمة المضافة  -ب

بالاعتماد عمى تقرير النشاط التأمين السنوي لشركة الجزائرية لتأمين و إعادة : من إعداد الطالبة المصدر
 التامين.

 

 دينار مميار 27,468 حيث بمغ 2015  في سنة  تطور نلاحظ أن ىامش الملاءة  الأخير ول حسب الجد -
أي بمعدل زيادة  740431 بقيمة وبذلك يسجل زيادة   2014 في سنة  دينار مميار 26,725  مقابل 
  2,77% يقدر ب

 

 2014/2015تغير   2015سنة  2014سنة  2013سنة  
  21931044 22285211  15344110  الوضعية المحاسبية

 5534820 4440222  4150541  القيمة المضافة 
 %2,77  27465864 26725433 19494651 ىامش الملاءة
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 ثالثا: حساب هامش الملاءة الواجب تحقيقه نسبة لممخصصات التقنية والأقساط المكتتبة        

تمثيل الالتزامات  2013مارس  28المؤرخ في  114-13وفقا لأحكام الجديدة في المرسوم التنفيذي 
 1المنظمة لمشركة يكون كما يمي:

القدرة عمى الوفاء ) ىامش الملاءة( بالنسبة لشركات التأمين عمى الأضرار يساوي عمى  يجب أن يكون حد -
من المخصصات التقنية كما ىي محددة في خصوم الميزانية، ويجب أن لا يكون ىذا  %15)الأقل )

من رقم الأعمال المتضمن الضريبة والمطروح منو التنازلات في إطار عممية إعادة  %20اليامش أقل من 
من رقم الأعمال وجب عمى الشركة وفي أجل  %20التأمين.وفي حالة ما كان ىامش الملاءة أقل من 

ما بإيداع كفالة لدى الخزينة العمومية . 6أقصاه   أشير أن ترفع رأسماليا  أو أموال تأسيسيا ، وا 

 : يمثل هامش الملاءة عمى أساس المخصصات والأقساط90جدول رقم 

 الوحدة: مميار دينار

ىامش الملاءة عمى  ىامش الملاءة المحقق السنوات
من  %15 أساس

 المخصصات التقنية

ىامش الملاءة المالية 
من   %20 عمى أساس 

 الأقساط المكتتبة
 1084028  1842104,55 19494651 2013سنة 
 1279179,8 2646164,25 26725433 2014سنة 
 : من إعداد الطالبة بالاعتماد عمى تقرير النشاط  السنوي لمشركة الجزائرية لمتأمين و إعادة التامين. المصدر

قد تجاوز اليامش  2014-2013من الجدول نلاحظ أن ىامش الملاءة المالية لمشركة المحقق لسنوات 
من المخصصات التقنية، نفش الأمر بالنسبة لميامش الواجب تشكيمو  %15الواجب تشكيمو عمى أساس نسبة 

من الأقساط المكتتبة ، ومنو نستخمص أن ىامش الملاءة لمشركة، مشكل بطريقة سميمة  %20عمى أساس نسبة 
عن ما ىو مطموب في قانون قواعد الملاءة المالية في الجزائر، مما يجعميا قادرة ائض معتبر فوبقيم كافية وب

 عمى التزاماتيا اتجاه ذوي الحقوق.مى مواجية الأخطار المفاجئة في الوفاء ع

                                                           
1
، الذي ٌتعلق بهامش ملاءة شركات التأمٌن، والمعدل 1555أكتوبر 30المؤرخ فً  343-55من المرسوم التنفٌذي رقم  4-3المواد  

 .(7300 مارس 76 فً الصادرة 06 رقم الرسمٌة الجرٌدة)  2013مارس  22المؤرخ فً  114-13بالمرسوم التنفٌذي 



www.manaraa.com

الفصل الثالث   دور إدارة المخاطر في تعزيز الملاءة المالية لشركة الجزائرية للتأمين وإعادة التامين)دراسة 

 حالة(
 

66 
 

 : caarالفرع الثاني: الالتزامات القانونية لشركة تأمين 

 سوف يتم التعرف عمى الالتزامات القانونية لمشركة وكيفية تمثيميا :

 مكونات الالتزامات القانونيةأولا: 

القانونية لشركات التأمين التي يتعين عمييا تكوينيا وتسجيميا في يحدد القانون الجزائري الالتزامات 
خصوم ميزانياتيا، كما يضبط كيفية حسابيا، ضمانا لحسن عمميا وحماية لمصمح المؤمن ليم والمستفيدين 

 1والغير، وتتمثل ىذه الالتزامات القانونية في المخصصات القانونية والمخصصات التقنية.

 المخصصات القانونية أ. 

تيدف المخصصات القانونية إلى تعزيز وتقوية الملاءة المالية لشركة التأمين، وفي ىذا الجدول نتعرف  
 عمى مدى تكوين شركة الجزائرية لمتامين و إعادة التأمين لممخصصات القانونية. 

 المخصصات التقنية:ب. 

الكمي للالتزامات المتخذة، حسب الحالة، تعد المخصصات التقنية رؤوس أموال مخصصة لمتسديد  
اتجاه المؤمن ليم والمستفيدين من عقود التأمين، وشركات التأمين التي تنازلت عن حصص إعادة التأمين 

   2والمسماة " الشركات المتنازلة".

 : يمثل المخصصات التقنية الخاصة بالفروع 59جدول رقم

 الوحدة : مميار دينار 

 

 

 

 
                                                           

1
 .التأمٌن لشركات المالٌة بالملاءة المتعلق 7300 مارس 76 فً المؤرخ 007-00 رقم التنفٌذي المرسوم من 0 رقم المادة 
2

 .التأمٌن إعادة أو التأمٌن لشركات القانونٌة بالالتزامات المتعلق 7300 مارس 76 فً المؤرخ  007-00 رقم التنفٌذي المرسوم من 03 رقم المادة
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الحوادث مخصصات  الفروع
2013 

مخصصات الحوادث 
2014 

 2013النسبة 2014تغير

 النسبة  المبمغ  
 %9 3415989 3132996 الحرائق
 %256 412999 116054 الهندسة

 %19- 270691 332916 المسؤولية المدنية
تامين الحوادث وأخطار 

 متعددة
245287 407074 66% 

 %100- - 5037 الكوارث الطبيعية
 %449 6617534 1104193 النقل

 %9- 6031086 6650160 السيارات
 %30- 468527 669892 تأمين متعدد لمشخص

 %29- 17194 24162 القرض
 %44 17641095 12280697 المجموع
: من إعداد الطالبة بالاعتماد عمى تقرير النشاط التأمين السنوي لشركة الجزائرية لتأمين و إعادة المصدر 
 التامين 

 12,28بالمقابل بمغت  2014مميار دينار في سنة  17,64الحوادث المستحقة بمغت  مخصصات 
عمى الرغم من تعديلات الشركة التي بمغت إلى  .%44حيث قدرت نسبة الزيادة ب  2013مميار دينار في سنة 

ب إلى فرع ارتفعت عمى وجو الخصوص ، ويرجع ىذا السب 2014مستوى معين إلا أن نسبة الخسارة في سنة 
 النقل حيث قامت الشركة العمل عمى تطور مستوى المخصصات.

 0954يوضح مكونات الالتزامات القانونية لسنة  : 55رقم جدولثانيا: 
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 الوحدة: مميار دينار

 2014/2013تغير سنة   2014سنة  المبالغ 
  %52  25395859 المخصصات القانونية ) الاحتياطات(

 %44 17641095 المخصصات التقنية
 %4   7401892 الديون التقنية

 %100 45078448 مجموع الالتزامات القانونية
 من إعداد الطالبة بالاعتماد عمى تقرير النشاط التأمين السنوي لشركة الجزائرية لتأمين و إعادة التامين المصدر:

بين العناصر التي تخصيا تخضع شركة التأمين الجزائرية إلى مراقبة وتقييم من طرف الدولة، ومن 
بمراقبة مستمرة ىي مبالغ الالتزامات القانونية وىامش الملاءة المالية وذلك لضمان حقوق المؤمنين، ويتضح من 

مميار 45,078 خلال الجدول أن إجمالي الالتزامات القانونية لشركة الجزائرية لمتأمين و إعادة التأمين قد بمغ
 النسبة الأكبر في مجموع الالتزامات القانونية بمبمغ  القانونية لمخصصات ، حيث تمثل ا2014دينار في سنة 

مميار 17,641 المخصصات التقنية من إجمالي الالتزامات القانونية، تمييا  %52مميار دينار بنسبة  25,395
 .%4سبة  مميار دينار  بن7,401 بقيمة  الديون التقنية دينار، و أخيرا 

  



www.manaraa.com
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 :الالتزامات القانونيةمعدل تمثيل 

 تطور الالتزامات القانونية تمثيل :50 رقمجدول 

 الوحدة: مميار دينار

: من إعداد الطالبة بالاعتماد عمى تقرير النشاط التأمين السنوي لشركة الجزائرية لتأمين و إعادة  المصدر
 .التامين

قد استوفت قواعد توازن  التمثيل وىامش الملاءة، وبالتالي قد   la caarشركة  2014في سنة  عموما
 .%100لتمثيل الأصول ىو حيث يمثل الحد الأدنى %165  بمغت قيمة التمثيل الإجمالي 

 . %50وكذلك بالنسبة لتمثيل قيم الدولة فقد احترمت الشركة قاعدة تمثيميا  لقيم الدولة والتي يقدر حدىا الأدنى 
 امش الملاءة فقد تجاوز الحد الأدنى عتبات التنظيمية عمى نطاق واسع حيث قدرت:أما بالنسبة لي
    = (.%15من الديون التقنية ) الحد الأدنى 
    = (.%20من رقم الأعمال ) الحد الأدنى 

 

 

 

 

 

 2014/2013تغير   2014سنة  2013سنة   البيان
 النسبة المبمغ  النسبة المبمغ

ل الأصول يمعدل تمث
 )التمثيل الإجمالي(

25397450 181% 24755567 165% -9% 

 معدل التمثيل بقيم الدولة
 )قيم حكومية(

10707900 76% 10454700 70% -8% 



www.manaraa.com

الفصل الثالث   دور إدارة المخاطر في تعزيز الملاءة المالية لشركة الجزائرية للتأمين وإعادة التامين)دراسة 
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 كيفية تمثيل الالتزامات وتوظيفها

  : أولا : كيفية التمثيل

شركات التأمين بيدف التعزيز من ملاءتيا، حيث أوجب أن تدخل المشرع الجزائري لتنظيم توظيفات 
من  11 -10تكون بنية التوظيفات ضمن أصول ميزانية الشركة وفقا للأصناف المنصوص عمييا في المادة 

 1كما يمي: 1995أكتوبر سنة 30المؤرخ في  95/342المرسوم 

 50خزينة، ويجب أن تمثل نسبة ندات الخزينة، ودائع لدى القيم الدولة: تشمل ىذه القيم مايمي: س%  
 عمى الأقل ودائع لأجل . %20عمى اقل من التزامات القانونية بقيم الدولة ، و 

  القيم المنقولة الأخرى والسندات المماثمة: وتشتمل عمى مايمي: أسيم المؤسسات الجزائرية لمتأمين
ادة التأمين بعد موافقة الوزير والمؤسسات المالية الأخرى، أسيم المؤسسات الأجنبية لمتأمين أو إع

 %15والتي تقدر نسبتيا ب  المكمف بالمالية، أسيم المؤسسات الجزائرية الصناعية والتجارية
 عمى الأكثر %10بنسبة  أصول عقارية 

 توظيفات أخرى: لا تندرج ضمن العناصر السابقة فممكن أن تكون توظيفات في السوق النقدي

يوضح الجدول تطور حسب مختمف الأصناف القانونية لشركة الجزائرية لمتأمين و وفيما يمي :  ثانيا: التوظيف
 إعادة التأمين :

 

 

 

 

 

                                                           
 
1

 .0667 أكتوبر 03 فً رخؤالم 67/077 مرسوم من  00 المادة 
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 : يمثل توظيفات الالتزامات القانونية50 جدول رقم 

 الوحدة: مميون دينار

: من إعداد الطالبة بالاعتماد عمى تقرير النشاط التأمين السنوي لمشركة الجزائرية لمتأمين و إعادة  المصدر 
 التأمين.

و 10نلاحظ من الجدول أن الشركة قد احترمت في توظيفاتيا الأصناف المنصوص عمييا في المادة  
والتي قدرت  2014ة ، أما فيما يخص حجم التوظيفات فقد تناقصت في سن 95/342من المرسوم  11

  - %0,0641   أما نسبة التغير فقد قدرت ب 42,337والتي بمغت قيمة  2013مميون مقارنة لسنة  40,718
ب  2014، ويرجع ذلك إلى انخفاض قيم الدولة والتي تشمل سندات الحكومة والودائع حيث بمغ قيمتيا في سنة 

مميون وىذا نتيجة لرفع حجم القيم المنقولة  18,600التي وصمت إلى  2013مميون مقارنة في سنة  17,708
 2013مقارنة في سنة  2014مميون في سنة  4,405والتي بمغت مقدار   %3,39والأوراق المماثمة بنسبة 

 مميون. 4,239التي تقدر ب 

 : la caarالمطمب الثالث: وظيفة إدارة المخاطر الملاءة المالية لشركة التأمين

 : الشركة إدارة مخاطر الاكتتابقياس الفرع الأول : 

 سوف نقوم بحساب المتغيرات المؤثرة في الاكتتاب 

 

تغير   2014سنة  2013سنة  البيان
2014/2013 

 %4,80- 17708,26 18600,90 قيم الدولة
 %3,39  4405,70   4239,00 والأوراق المماثمةالقيم المنقولة 

 %0,00 896,82 896,82 الأصول العقارية
 %5- 17708,00   18601,00  التوظيفات الأخرى

    %0,0641-  40718,78 42337,72 الإجمالي
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 النسبة المجممة  -٪  100معدل ربحية الاكتتاب التأميني=   - أ

 : من خلال الجدول التالي أولا: معدل صافي التكمفة = صافي مصروفات الاكتتاب / صافي الأقساط المكتتبة

 ربحية الاكتتاب: حساب معدل 54 جدول رقم

 الوحدة: مميار دينار

 تغير  2015سنة 2014سنة  البيان 
مصروفات 
 الاكتتاب

  3944506  4093900  

 12543556  12143909   صافي القسط 

معدل صافي    
 التكمفة

 32,48%  32,63%    8,85%  

لشركة الجزائرية لتأمين و إعادة بالاعتماد عمى تقرير النشاط التأمين السنوي : من إعداد الطالبة المصدر
 التامين.

 : تعويضات تحميمية/ الأقساط المكتسبة ثانيا: معدل الخسارة الفني

 النسبة المجموع  2015سنة  2014سنة  البيان
تعويضات 

 تحميمية
 9448364  

13421590 
 22869954   

69,88% 
الأقساط 
 المكتسبة

 16088415 16637458 32725873 

بالاعتماد عمى تقرير النشاط التأمين السنوي لشركة الجزائرية لتأمين و إعادة : من إعداد الطالبة المصدر
 التامين.
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 : معدل الخسارة الفني + معدل صافي التكمفة ثالثا: حساب النسب المجمعة

 حساب النسب المجمعة  معدل صافي التكمفة معدل الخسارة الفني
   8,85%    69,88%  78,33% 
بالاعتماد عمى تقرير النشاط التأمين السنوي لشركة الجزائرية لتأمين و إعادة : من إعداد الطالبة المصدر
 التامين.

 النسب المجمعة  ومنو :%100- والتي تحسب وفق القانون :  :الاكتتابرابعا: حساب ربحية 

مما يدل عمى عدم  %100 من ≤ 21,67وبالتالي ربحية الاكتتاب التي تقدر 21,67  =  78,33  -100%
وىذا دليل عمى متانة المركز المالي لشركة التأمين الجزائرية و إعادة وجود خسائر اكتتاب لعمميات الشركة 

 التأمين.

تقرير النشاط  التأمين السنوي لمشركة الجزائرية لمتأمين و إعادة   عمى : من إعداد الطالبة بالاعتمادالمصدر
 التامين.

  الاحتفاظمعدل حساب   - ب

 معدل الاحتفاظ = صافي أقساط الشركة / إجمالي اكتتابات الشركة

 : حساب معدل الاحتفاظ المتعمق بالوكالة51 جدول رقم

 الوحدة: مميار دينار

 2015 2014 البيان
 7631969 6395899 صافي أقساط  الوكالة

 16637456 16088415 إجمالي اكتتابات  الوكالة
 %46  %40 إعادة التامينمعدل الاحتفاظ في 
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: من إعداد الطالبة بالاعتماد عمى تقرير النشاط التأمين السنوي لمشركة الجزائرية لمتأمين و إعادة المصدر
 التأمين

يقدر ب  2015-2014في السنتين  عند قراءة السطر الأخير من الجدول نجد أن معدل الاحتفاظ 
وبالتالي فالشركة ىي عبارة عن مجرد وسيط بين  %50معدل أقل من  عمى التوالي  وىو   %46و 40%

حفظتيا التأمينية بالإضافة موىذا لتجنب أي تأثير سمبي عمى حجم أخطار   المؤمنين ليم وشركات إعادة التأمين
 إلى منحيا قدر كافي من الاستقلالية لتحررىا من قيود إعادة التأمين.

     معدل النمو حساب -ت

صافي الاكتتاب المباشر لمعام  –  2015  أقساط الاكتتاب المباشر لمعام الحاليمعدل النمو  = )صافي 
  2014 (/ صافي  أقساط الاكتتاب المباشر لمعام السابق  2014 السابق

 : حساب معدل النمو الشركة50 جدول رقم

 الوحدة: مميار دينار

  

 

  

 

عمى تقرير النشاط التأمين السنوي لمشركة الجزائرية لمتأمين و إعادة من إعداد الطالبة بالاعتماد  المصدر:
 التأمين

 في سنة   %2 ,3 حيث قدرت ب في الشركة ىي نسبة ضئيمة من الجدول نلاحظ أن نسبة النمو    
 دينار.مميار    12,143 التي قدرت أقساطو ب  2014 مقابل سنة  مميار  12,543 والتي بمغت  2015

 

 

نسبة التغير   2015  2014   البيان
2014/2015 

صافي أقساط 
 المكتتبة

 12143909  12543556 3,2% 
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 حجم الأخطار بالمحفظة التأمينية)معدل تعرض الاكتتاب (:  - ج

معدل تعرض الاكتتاب  = صافي  يحسب معدل تعرض الاكتتاب أي حجم الأخطار بالمحفظة كالآتي:
 الأقساط/الفائض)حقوق المساىمين المعدلة(

 حجم الأخطار بالمحفظة التأمينية: يمثل 50 جدول رقم

 في هامش الملاءة الفرق  الفائض =                    

 الوحدة: مميار دينار

 2015 2014 البيان
 7631969 6395899 صافي القسط  

 740431  7230782  الفائض
 %10,30  %88,45  معدل تعرض الاكتتاب

 تقرير النشاط التأمين السنوي لمشركة الجزائرية لمتأمين و إعادة التأمين داد الطالبة بالاعتمادمن إع المصدر:

في المدى المتوسط والذي يدل   دروسةمخلال الفترة المعدل تعرض الاكتتاب  ن أمن الجدول نلاحظ 
سنة مقبولة في التأمينية  المغطاة بمحفظتيا الصافية عمى مواجية تقمبات نتائج الأخطارقدرة الشركة  أن  عمى

معدل    2015 ة أخطار الاكتتاب لدييا في السنة، حيث بمغت نسب740431حيث قدرت ب 2015
 حيث نجد أن الشركة لا تعمل بكامل طاقتيا الاكتتابية.  عمى الترتيب10.30%

كما يمي :معدل فائض  يحسب ىذا المعدل معدل فائض النشاط التأميني)أرباح الاكتتاب و الاستثمار( : - ح
 المكتتبة. أقساطالنشاط التأميني = فائض النشاط التأميني /صافي 

 0954لسنة    فائض النشاط التأميني  :50جدول رقم 

 الوحدة: مميار دينار

 فائض الاستثمار فائض  الاكتتاب النشاط التأميني فائض 
   12589426  7230782 5358644 

  : ومنو معدل فائض النشاط 
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 : يمثل حساب معدل فائض النشاط التأميني50جدول رقم 

 الوحدة : مميار دينار

 2014سنة  البيان 
 12589426  فائض النشاط التأميني

 6395899  صافي أقساط المكتتبة
معدل فائض النشاط 

 التأميني
196%  

لمشركة الجزائرية لمتأمين و إعادة : من إعداد الطالبة بالاعتماد عمى وتقرير النشاط التأمين السنوي المصدر  
  التأمين

سنة  خلال %196  بنسبة والذي يترواح  ركة لدييا مستوى كافي من الأرباحمن الجدول تبين أن الش 
 وىذا ما يدل عمى أن الشركة في أمان. 2014

 نسبة المخصصات الفنية و الفائض إلى صافي الأقساط - خ

 . )المخصصات الفنية + الفائض( / صافي الأقساطوالذي يحسب بالعلاقة التالية = 

 : يبين حساب نسبة المخصصات الفنية و الفائض إلى صافي الأقساط09جدول رقم  

 الوحدة: مميار دينار

  

 

 

 

 

 2014سنة  البيان

 (12589426+17641095) المخصصات الفنية + الفائض
  30230521 

 6395899  صافي الأقساط

 472 %    الفائض إلى صافي الأقساطنسبة المخصصات الفنية و 
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من إعداد الطالبة بالاعتماد عمى تقرير النشاط التأمين السنوي لمشركة الجزائرية لمتأمين و إعادة  المصدر:
 التأمين

والتي  472 %بيا بنسبة  صاحيث يقدر المعدل الخية الشركة من الوفاء بالتزاماتيا من الجدول نلاحظ إمكان
مبمغ المخصصات الفنية التي تعد خط الدفاع الأول لمقدرة الشركة عمى الوفاء تعتبر نسبة عالية وىذا من خلال 

مميار  30,284 مميار بالإضافة إلى الفائض نشاط التأميني والذي قدر ب  17,641ب بالتزاميا حيث قدرت 
  دينار.

 caarني لكل الوكالات شركة حساب معدل ربحية الاكتتاب التأمي الفرع الثاني :

 النسبة المجممة  -٪  100معدل ربحية الاكتتاب التأميني=  

المكتتبة من خلال الجدول  = صافي مصروفات الاكتتاب / صافي الأقساط أولا: معدل صافي التكمفة
 : التالي

 : حساب معدل ربحية الاكتتاب22 جدول رقم 

 الوحدة : مميار دينار

 نسبة 2016سنة  2015سنة 2014سنة  البيان 
مصروفات 
 الاكتتاب

 1598900  1600350  1697200  8,2% 

 60594124,08 56363048,21 60395543,39 صافي القسط 

معدل صافي    
 التكمفة

0,026 %  0.028%   0.028% 

لتأمين و إعادة بالاعتماد عمى تقرير النشاط التأمين السنوي لشركة الجزائرية المصدر: من إعداد الطالبة 
 التامين.
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 : تعويضات تحميمية/ الأقساط المكتسبة ثانيا: معدل الخسارة الفني

 الوحدة: مميار دينار

 المجموع  2016سنة  2015سنة  2014سنة  البيان

سبة
الن

 

تعويضات 
 تحميمية

34.186.613,45 24.921.641,16 32.107.884,81 91216139,42  
31%  

الأقساط 
 المكتسبة

76512642.5 75571914.47 138117521.29 290202078.34 

بالاعتماد عمى تقرير النشاط التأمين السنوي لشركة الجزائرية لتأمين و إعادة المصدر: من إعداد الطالبة 
 التامين.

 : معدل الخسارة الفني + معدل صافي التكمفة ثالثا: حساب النسب المجمعة

 حساب النسب المجمعة  التكمفةمعدل صافي  معدل الخسارة الفني
  31%    8,2%  39 ,2% 
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 النسب المجمعة  ومنو :%100- والتي تحسب وفق القانون :  :الاكتتابرابعا: حساب ربحية 

مما يدل عمى  %100 من ≤ %60,2وبالتالي ربحية الاكتتاب التي تقدر 60,2% =  2%, 39  -100%
عدم وجود خسائر اكتتاب لعمميات الشركة وىذا دليل عمى متانة المركز المالي لشركة التأمين الجزائرية و إعادة 

 التأمين.

 من إعداد الطالبة بالاعتماد عمى ممخص ميزانية   المصدر:
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 الخلاصة:

 - -CAARتم التعرض في ىذا الفصل إلى دراسة حالة الشركة الجزائرية لمتأمين و إعادة التأمين 
نظام الملاءة  وىذا من خلال التطرق إلى  بيدف معرفة دور إدارة مخاطر في تعزيز الملاءة المالية لمشركة

  :التوصل لمنتائج التالية حيث تم   514المالية لمشركة عن طريق دراسة ميدانية لوكالة ام البواقي 

الشركة تسعى  في البحث المستمر عن كيفية تطوير رقم أعماليا من خلال خمق منتجات تتماشى مع  -
 مميار دينار 16,637قيمة  2015متطمبات السوق حيث بمغ رقم أعماليا في سنة 

طريق أىمية الضمان بالنسبة لممؤسسة فيو يضمن ليا النيوض من جديد ومواصمة نشاطيا عن  -
 لرقم الأعمال .استرجاع جزء من اليامش الإجمالي 

تتمتع الشركة الجزائرية لمتأمين و إعادة التأمين بملاءة مالية جيدة والتي تعني قدرة الشركة عن الوفاء  -
بالتزاماتيا  حيث أن ىامش الملاءة المالية في تزايد مستمر خلال  طيمة الثلاث سنوات وىذا ما يعكس 

 نحو  تعزيز ملاءتيا. السعي المتواصل
بالنسبة ليامش الملاءة عمى أساس المخصصات التقنية بالإضافة  3كما أن الشركة تحترم نص المادة  -

إلى الأقساط المكتتبة فنجد ىامش الملاءة يفوقيما وىذا ما يجعميا قادرة عمى مواجية أي خطر محتمل 
 في الوفاء عمى التزاماتيا اتجاىيم . 

عادة التأمين  الجزائرية   الشركة تمتمك كما -  تقوم إذ المالية، مواردىا توظيف في كبيرة كفاءة لمتأمين وا 
 ونجد 95/342 المرسوم من11-10المادتين  في عمييا المنصوص والأصناف الأوجو في باستثمارىا

 للالتزامات مقبولة غطية  ت بنسبة لكن والارتفاع، الانخفاض بين العموم في التوظيفات  حجم أن
 لنا يفسر ما فائض،وبتحقيق  كمية بنسبة طيتياتغ أي ،181 % نسبة المتوسط في تبمغ إذ التنظيمية،
 .لمشركة الجيدة المالية الوضعية

 في تبمغ والتي المماثمة الأوراقو  المنقولة بالقيم التنظيمية  التزاماتيا تمثيل نسبة أن نجد فحين  -

 % 3,39  نسبة المتوسط 

في نتائج استقرار عممية الاكتتاب في الشركة وبعدىا عن أي مشاكل يجعميا قادرة عمى مواجية التقمبات  -
 الأخطار الصافية المغطاة بمحفظتيا التأمينية.

 .%50تتمتع الشركة بقدر مقبول من الاستقلالية المالية نتيجة لعدم تجاوز نسبة  -
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تعتبر شركات التأمين مؤسسات خدمية ومؤسسات ذات وساطة مالية فيي تقوم بتغطية أخطار مجموعة 
ىذه الأخيرة أن تقوم باستثمار  من المؤمن ليم مقابل قسط يدفعونو إلى ىذه الشركات، لذا يمزم عمى ىذه 

الأقساط في أوجو استثمارية مضمونة من أجل مواجية التزاماتيا المستقبمية اتجاه حماة الوثائق، وتغطية نفقات 
د ض وبالتالي فالشركة تقوم بدور مزدوج المتمثل في حماية الأفراد والمنشآتمزاولة نشاطيا وتحقيق ربح مناسب. 

مختمف الأخطار التي تيدد شخصيم أو ممتمكاتيم، ومن جية فيي تمعب دورا ىاما في تمويل الاقتصاد وترقية 
 الاستثمار من خلال الأموال المجمعة. 

تمثل الملاءة المالية لشركات التأمين قدرة الشركة عمى الوفاء بالتزاماتيا اتجاه حممة الوثائق عند حمول 
حيث تؤثر في الملاءة المالية مجموعة ؤدي ذلك إلى إفلاسيا أو خروجيا من السوق آجال استحقاقيا دون أن ي

من العوامل السياسية، الاجتماعية، قانونية و اقتصادية وغيرىا، فضلا عن العوامل المتمثمة في سياسات 
تانة وقوة الاكتتاب والاستثمار لشركات التأمين، بالإضافة إلى قواعد رأسمال الكافي الذي يعبر عن مدى م

 الشركة وىامش الملاءة والمخصصات الفنية.

وعميو تتمثل المخاطر الملاءة المالية لشركات التأمين في مخاطر الاكتتاب ومخاطر الاستثمار، وليذا 
أصبحت دراسة الملاءة المالية لشركات التأمين من الأمور الواجبة والضرورية لحماية مصالح المؤمن ليم 

 كات واستمرارية نشاطيا .وضمان نجاح ىذه الشر 

قد تم التوصل من خلال ىذا البحث إلى جممة النتائج التالية التي عمى أساسيا يتم إثبات صحة أو خطأ و 
 الفرضيات، وعرض أىم التوصيات وتقديم آفاق البحث فسنعرضيا عمى النحو التالي:

تؤدي إلى نتائج غير مرغوب فييا تتمثل المخاطر المؤثرة في الملاءة المالية في احتمال وجود عوامل قد  .1
حيث ترتبط ىذه العوامل بالمخاطر الأصمية لممحفظة والمتمثمة في الاكتتاب، الاستثمار، التسعير، 
وتسوية المطالبات و إعادة التأمين وىذه المخاطر قد تؤثر عمى المركز المالي لشركة التأمين مما يؤدي 

 التزاماتيا اتجاه عملائيا وخروجيا من السوقإلى إفلاس الشركة وعدم القدرة عمى الوفاء ب

ومنو يمكن القول المخاطر المؤثرة في الملاءة المالية لشركات التأمين تشمل مخاطر الاكتتاب ويكون نتيجة 
بالإضافة ليذه العوامل وجود متغيرات تؤثر في سياسة لعدة عوامل ترتبط بكفاءة وميارة موظفي الاكتتاب 
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إدارة مخاطر الاكتتاب  (ولمواجية ىذه المخاطر تقوم معدل الاحتفاظ والحصة السوقية...)الاكتتاب تتمثل في 
التحكم في  ،تجنب الخطروتتمثل ىذه السياسة في بوضع سياسة مثمى لمحد من ىذه المخاطر بأقل تكاليف 

 خطر.الخطر) من خلال سياسة الاكتتاب(، الاحتفاظ بالخطر، إعادة التأمين والتي تتمثل في نقل ال

الفعمي عن أما فيما يخص مخاطر الاستثمار التي تتعرض ليا شركة التأمين و المتمثمة في انحراف العائد 
 العائد المتوقع للاستثمار تستعمل فييا عدة نماذج لقياسيا مثل )التباين، الانحراف، معامل الاختلاف...(

وىذا خطر الاستثمار لابد عمى شركة التأمين مراعاة قواعد الاستثمار والالتزام بمبادئ الفنية والقانونية ولمجابية 
 . ما يؤكد صحة الفرضية الأولى

والمتمثمة في تكوين حد أدنى لرأس المال معايير الملاءة المالية تعتمد شركات التأمين في الجزائر عمى  .2
وتغطيتيا  (التقنية مخصصات التنظيمية و المخصصات الظيمية )الاجتماعي وتمثيل الالتزامات التن

الذي يعتبر أىم  بأصول محددة معادلة ليا، بالإضافة لذلك فشركة التأمين ممزمة بتكوين ىامش الملاءة
الضمانات لمحكم عمى قدرة الملاءة المالية لشركات التامين والذي يتم مقارنتو عمى أساس المخصصات 

 التقنية والأقساط الصافية.

فقد توصمنا إلى النتيجة أما فيما يخص ىامش الملاءة المالية لشركة الجزائرية لمتأمين و إعادة التأمين 
 التالية:

 لمالية في تزايد مستمر خلال  طيمة الثلاث سنوات وىذا ما يعكس السعي المتواصل أن ىامش الملاءة ا
 نحو  تعزيز ملاءتيا مما يزيد من ثقة العملاء في الشركة.

  كما أن الشركة تحترم التنظيم المعمول بو بالنسبة ليامش الملاءة عمى أساس المخصصات التقنية

الملاءة يفوقيما وىذا ما يجعميا قادرة عمى مواجية أي بالإضافة إلى الأقساط المكتتبة فنجد ىامش 

 .لثانيةخطر محتمل في الوفاء عمى التزاماتيا اتجاىيم وىذا ما يدل عمى صحة الفرضية ا

بأساليب إدارة المخاطر الملاءة المالية بمستوى مقبول حيث نجد أن تمتزم شركات التأمين الجزائرية  .3

التأمين تسعى عمى المحافظة عمى مركزىا المالي وذلك بتطبيق إدارة الشركة الجزائرية لمتأمين و إعادة 

مخاطر الاكتتاب المتمثمة في سياسة تجنب الخطر في حالة إذا كان الخطر أكبر من قيمة القسط 
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المتحصل عميو، بالإضافة إلى سياسة نقل الخطر وذلك بتقسيم جزء من خطر الاكتتاب مع شركات 

 إعادة التأمين .

وكذلك بالنسبة لأساليب إدارة مخاطر الاستثمار حيث تخضع الشركة إلى قواعد الاستثمار والالتزام بالمبادئ 
الخاصة بالاستثمار من خلال الاعتماد عمى أىم مبدأ المتمثل في السيولة من خلال سعييا المتواصل في 

ى اعتماد الشركة عمى مبدأ التنويع في الحفاظ عمييا من أجل الوفاء بالتزاماتيا تجاه دائينيا، بالإضافة إل
أسيم المؤسسات الجزائرية لمتأمين  ،ودائع لدى الخزينةالحكومة، المحفظة الاستثمارية حيث تستثمر في سندات 

حسب ما ينص عمييا  وىذا والمؤسسات المالية الأخرى، أسيم المؤسسات الأجنبية لمتأمين أو إعادة التأمين
    الثالثة. ة الفرضيةما يثبت صحم تنظيم المشرع

 من خلال الدراسة والنتائج المتوصل إلييا نحاول طرح مجموعة من الاقتراحات و التوصيات التالية:و 

ا نشاط يللأىمية البالغة  التي  يكتسبضرورة العمل عمى نشر الوعي التأميني في المجتمع نظرا  -
  التأمين.

 بقيم الدولة.تخفيض الحد الأدنى لتغطية الالتزامات التنظيمية  -
 ضرورة تخفيض من القيود التي تفرضيا الدولة عمى شركات التأمين المتعمقة بالاستثمار. -
يجب إضافة رأسمال الاجتماعي أو الأموال اغبر محررة، بالإضافة للأرباح المحققة والعلاوات عند  -

 حساب ىامش الملاءة.
معرفة مدى توافق متطمبات الجميور مع تطوير السياسات الاكتتابية لشركات التأمين بصفة مستمرة، ل -

 وثائق التأمين، مع مراجعة خطط انتقاء الأخطار .
تطوير السياسة الاستثمارية لشركات التأمين بتقدير المخاطر الاستثمارية عمى أسس موضوعية  -

باستخدام الأساليب الكمية، مع ضرورة التنويع الاستثمار في مجالات جديدة ذات عوائد مرتفعة 
 ر مسيطرة عمييا.ومخاط

ضرورة استعمال أساليب إحصائية ورياضية متطورة في مجالات التنبؤ خاصة لمتنبؤ بمخاطر الاكتتاب  -
م عمى القدرة المالية لشركات موصول إلى نتائج أكثر دقة في الحكوالاستثمار لقياس الملاءة المالية ل

 التأمين.
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 آفاق الدراسة:

إلا أن ذلك رغم اقتصار البحث عمى دور إدارة المخاطر في تعزيز الملاءة المالية لشركات التأمين 
 يفتح لنا المجال لمواصمة البحث  في ىذا الموضوع مستقبلا لاسيما في المواضيع التالية:

 2السياسة الاستثمارية لشركات التأمين في ظل نظام الملاءة  -
 وفقا لأسس كمية ونوعية قصد تعزيز الملاءة المالية.نموذج رقابي عمى التأمينات  -
دراسة تفصيمية لكيفية تقييم عناصر الأصول والخصوم لشركات التامين عمى أساس القيمة  -

 السوقية.

في ختام بحثنا ىذا نرجو أن نكون قد ألممنا بمختمف الجوانب الأساسية لموضوع دراستنا، وعسى  
 لمنشود منو.ىذا البحث أن يشدي نفعا وقد بمغ ا
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شركات التأمين العاممة في فمسطين ، دراسة تطبيقية ، رسالة لنيل شيادة الماجستير في المحاسبة 

 .   2013والتأمين ، فمسطين ، سنة 
ترشيد سياسات إعادة التأمين الخارجي باستخدام الوسائل الكمية،  محمد نادي عزت حسين،  -19

 .1994جامعة القاىرة، ،رسالة دكتوراه غير منشورة، كمية التجارة

 :المجلات

عادل منير عبد الحميد، الانحدار المتعدد كوسيمة لمحكم عمى الملاءة المالية لشركات التأمين،  -20
 1993المجمة العممية لكمية التجارة، جامعة أسيوط،الكويت، يونيو، 

الملاءة المالية  في شركات التأمين  خالد عبد العزيز السيلاوي،ىامشعبد الكريم أحمد قندوز،  -21
وشركات إعادة التأمين السعودية،مجمة جامعة الممك فيصل، كمية العموم الاقتصادية، السعودية، 

 .2015العدد الثامن والثلاثون، المجمد العاشر، آذار
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 سلامة عبد الله سلامة، أغراض ووظائف إعادة التأمين، المجمة العممية لكمية التجارة، جامعة -22
 1984، ديسمبر  6، العدد 4أسيوط، السنة 

محمد محمود يوسف، الاندماج والاستحواذ في قطاع التأمين، : الاتحاد الأردني لشركات  -23
 . 2008، عمان،4، العدد 3، السنة 11التأمين، المجمد 

 الممتقيات
، الممتقى "   الدول تجارب – التطوير وآفاق العممي الواقع التأمينية، الصناعة"  : رزيق كمال -24

 . 2012ديسمبر  04-03الدولي السابع ، جامعة حسيبة بن بوعمي ، الشمف ، يوم 
 الجرائد -25
الأمر رقم   08/03/1995بتاريخ  الصادرة ، 13الجزائرية،العدد لمجميورية الرسمية الجريدة -26

 04المتعمق بالتأمينات ، ص   25/01/1995في    95/07

، الذي يتعمق 1995أكتوبر 30المؤرخ في  343-95من المرسوم التنفيذي رقم  4-3 المواد -27
مارس  28المؤرخ في  114-13بيامش ملاءة شركات التأمين، والمعدل بالمرسوم التنفيذي 

 (.2013مارس  28الصادرة في  18) الجريدة الرسمية رقم  2013

المتعمق  2013مارس  28ؤرخ في الم  114-13من المرسوم التنفيذي رقم  10المادة رقم   -28
 بالالتزامات القانونية لشركات التأمين أو إعادة التأمين.) الجريدة الرسمية(

المتعمق بيامش الملاءة  1995أكتوبر سنة 30المؤرخ في  95/342من المرسوم  11المادة  -29
 لشركات التأمين أو إعادة التأمين.) الجريدة الرسمية(
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 الأجنبيةالمراجع بالمغة 
 

o Bourghoud Bilal, La Réassurance Technique Et Marches, Colloque 

international sur : Les sociétés d’Assurances Takaful et les sociétés 

d’assurances Traditionnelles Entre la Théorie et l’Expérience Pratique, 

Faculté des sciences économiques, commerciales et sciences de gestion 

Université Ferhat Abbas _Sétif_ , 25-26 Avril 2011  

 

o François Couilbault, Constant Eliashberg, Les Grands Principes de 

L’assurance, L’Argus de l’assurance  Editions,France ;paris ; 2009 

 

  

 



www.manaraa.com

111 
 

 الملاحق
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